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A interacdo das pessoas com as maquinas possui mais de um meio de validag¢ao, podendo
ser destacadas a Engenharia de Software e a Interacdo Humano Computador. Antes de
aprofundar sobre o que vem a ser a comunicabilidade na area da tecnologia, faz-se ne-
cessario entender outros ramos que englobam ou influenciam a drea direta ou indireta-
mente.

De um lado, a Engenharia de Software se preocupa com especificacdo, desen-
volvimento, validacdo e evolucdo de software. Nas palavras de [Sommerville 2011], a
especificacdo se refere a defini¢do entre engenheiro e cliente acerca do que deve ser pro-
duzido e suas respectivas restricdes de funcionamento. Enquanto o desenvolvimento é
a etapa de producdo e programacgdo do projeto. A validacdo visa garantir que o desejo
do cliente foi alcangcado. E por fim, a evolugdo € a constante atualizacdo e melhoria do
projeto de modo que ele possa refletir a mudanca dos requisitos do cliente ou do mercado.

Do outro, a Interagio Humano Computador(IHC) de acordo com
[de Souza et al. 1999a] apud Hartson (1999) tem por objetivo principal prover aos
seus usudrios sistemas computacionais usdveis. Ou seja, de certa forma, € uma disciplina
multidisciplinar, vez que seus estudos englobam o design, a avaliagdo e a implementacao
de sistemas interativos entre humanos e computadores.

Contudo, nao se faz possivel chegar a andlise do que vem a ser comunicabi-
lidade sem que se fale da teoria da Engenharia Semiodtica (EngSem) que, conforme
[de Souza et al. 1999a], € uma teoria que nos ajuda a compreender os processos envolvi-
dos no design, uso e avalia¢do de sistemas interativos na IHC. Seu propésito fundamental
¢ esclarecer os diferentes aspectos e a natureza dessas atividades, proporcionando dife-
rentes percepcdes sobre como as pessoas interagem com tecnologias digitais € como 0s
sistemas podem ser melhor projetados para atender as necessidades e expectativas.

Unindo a Interacio Humano-Computador(IHC) e a teoria da Engenharia
Semidtica(EngSem), pode-se utilizar o Método de Avaliacdo de Comunicabilidade
(MAC). O MAC, de acordo com [Agner et al. 2015], busca avaliar a competéncia dis-
cursiva de uma interface. Em outras palavras, € o ato de verificar se a interface é capaz de
transmitir informagdes de forma clara, compreensivel e relevante para os usudrios.

Neste mesmo sentido, [Weiand et al. 2014] explicam que o MAC, essencial na
IHC e proposto pela Engenharia Semidtica, permite que o design de sistemas seja trans-
mitido aos usudrios pela interface, facilitando a compreensdao das funcionalidades e
interagdes desejadas pelo projetista.



@
@ INSTITUTO FEDERAL

Parana

i

SEMANA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2024 SETIF - XI Semana de Tecnologia da Informacédo - ISSN 2526-1924 - Instituto Federal do Parana (IFPR) - Campus Paranavaf

A interacdo entre usudrios e sistemas computacionais, além de depender da usa-
bilidade e eficiéncia da interface, exige também a capacidade de transmitir informagdes
de forma clara e intuitiva. Para que a experiéncia do usudrio seja realmente efetiva, ndo
basta que o sistema seja apenas funcional ou de fécil navegacio. E necessério que ele seja
capaz de comunicar suas funcionalidades e objetivos de forma precisa e acessivel.

Esse € o propdsito central da comunicabilidade, que analisa a competéncia do sis-
tema em expressar, por meio de seus elementos visuais e textuais, as inten¢des daqueles
que projetaram o sistema para os seus usudrios. Seguindo essa mesma linha de raciocinio,
[de Souza et al. 1999b] entende que, ’a comunicabilidade de um sistema € a sua propri-
edade de transmitir ao usudrio de forma eficaz e eficiente as intengdes e principios de
interacao que guiaram o seu design.”

Nessa perspectiva, o0 Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC) se torna
uma ferramenta essencial na avaliacdo de interfaces, pois permite verificar se as mensa-
gens projetadas pelo desenvolvedor estdo sendo interpretadas corretamente pelo usudrio.
Ao unir conceitos da IHC e da Engenharia Semiética, o MAC ndo apenas facilita a
avaliacdo de usabilidade, mas também aprofunda a andlise sobre como as funcionalidades
do sistema sd@o compreendidas no uso pratico.

A andlise do Método de Avaliagdo de Comunicabilidade € realizada por meio
da coleta de dados, execugdo de testes e andlise dos dados obtidos. Nas palavras de
[Weiand et al. 2014], que em seu estudo analisaram a interacdo entre a mensagem pro-
posta pelo designer e a recebida pelo usudrio, a etapa inicial do MAC define o escopo
do software, tarefas, cendrio de uso, participantes, documentos e também inclui um teste
base. Durante o teste, as interagdes sao registradas e ampliadas com questiondrios pré-
teste e entrevistas pOs-teste para caracterizar o usudrio e obter feedback. Por fim, faz-se a
andlise a qual etiqueta, interpreta e gera o perfil semiotico.

A ultima etapa é de onde se faz possivel visualizar aquilo que pode ser me-
lhorado. Conforme [Leitdo et al. 2013], apds as observagdes, especialistas analisam os
registros para identificar rupturas de comunicabilidade, avaliando falhas no design de
interacao e fornecendo orientacdes sobre suas causas e possiveis solu¢des para aprimorar
a metacomunicagao.

Neste dltimo passo, por meio do processo de etiquetagem, que por sua vez tem
por intuito analisar as rupturas, estas sendo capturadas em pontos em que O usudrio
mostra nao ter entendido a comunicagdo desejada pelo designer. O trabalho do ava-
liador € o de associar e simular as expressdes do usudrio para com o desenvolvedor
da interface. Rupturas comuns sdo expressdes como “cadé?’, "ué, o que houve?”’,
”e agora?’, "Assim ndo d4.”, O que € isto?”, “Por que ndo funciona?”’, ”Socorro!”’e
”Desisto.”’[Prates and Barbosa 2007].

As autoras supracitadas também destacam a classificacdo do etiquetamento, vez
que as falhas podem ocorrer de forma completa, parcialmente ou em carater temporario,
sendo que ndo apenas as rupturas sao analisadas, mas sua frequéncia também, o que
mostra onde o designer pode estar errando.

Por fim, gera-se o perfil semidtico, que nas palavras de
[de Castro Salgado and de Souza 2007], o perfil semidtico reconstréi o significado
da metacomunicacdo designer-usudrio a partir de evidéncias empiricas, analisando
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os codigos de comunicacdo da interface e suas interacdes para propor melhorias no
(re)design do software.

Assim o Método de Avaliagdo de Comunicabilidade (MAC) é fundamental para
analisar a eficicia da interac@o entre usudrios e sistemas, focando na clareza e na compre-
ensdo das mensagens transmitidas pela interface. Ao identificar rupturas de comunicagao,
0 MAC contribui para o aprimoramento continuo do design, garantindo uma experiéncia
mais intuitiva e eficiente para o usudrio.

Ao combinar Engenharia Semiética e Interacio Humano-Computador, o MAC
permite uma andlise profunda das falhas de comunicagdo e orienta ajustes no design da
interface. O processo de etiquetagem e a construcdo do perfil semiético ajudam a identi-
ficar onde o usudrio ndo compreende a mensagem, oferecendo subsidios para melhorar a
comunicacao e a eficacia do sistema.
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