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Nos dltimos anos, o crescimento do setor de servigos alimenticios, como buf€s
e restaurantes, tem exigido uma maior eficiéncia operacional e controle das atividades
[Almeida 2021]. Bufés de salgados, em particular, demandam uma gestdo eficaz dos
pedidos, controle de estoque e acompanhamento financeiro. A automatizacao desses pro-
cessos pode reduzir erros, aumentar a produtividade e melhorar a experi€ncia dos clientes
[Silva 2020].

A principal problemética enfrentada pelos gestores de bufés de salgados € a falta
de um sistema integrado que permita controlar de maneira eficiente todas as operagdes.
O retrabalho, a falta de visibilidade sobre o estoque e a auséncia de relatdrios finan-
ceiros dificultam a gestdo e podem impactar negativamente os resultados do negécio
[Carvalho 2020]. A implementagcdo de um sistema centralizado é uma solug¢ao que visa
mitigar esses problemas. Nesse sentido, visando aprimorar o controle operacional de um
bufé familiar, o SnackTime foi desenvolvido.

O objetivo deste trabalho descrever o processo de envolvimento de um software
para idealizado para facilitar o controle de vendas, estoque e caixa em um bufé de sal-
gados, utilizando tecnologias dgeis [Schwaber 2020] que permitam uma entrega rapida e
continua de funcionalidades, com o feedback continuo do cliente para a atualizagdo cons-
tante das necessidades do projeto e entendimento das regras de negdcio que deveriam ser
aplicadas.

O desenvolvimento do sistema ocorreu no ambito das disciplinas de Projeto Inte-
grador II e Programacao Web, ministradas pelos professores Marcelo Terenciani e Frank
Willian no Instituto Federal do Parand - Campus Paranavai. Para os alunos, foi propor-
cionando um ambiente de aprendizado e aplicacdo pratica dos conceitos discutidos em
sala de aula. O trabalho contou com uma equipe composta por cinco integrantes, cada
um desempenhando papéis distintos e fundamentais para o desenvolvimento do projeto,
como desenvolvedores, Project Owner (PO) e Scrum Master.

Os desenvolvedores foram responsaveis por implementar as funcionalidades do
sistema, garantindo que os requisitos fossem atendidos com qualidade e eficiéncia. O PO
atuou na interacao direta com o cliente, levantando requisitos, priorizando funcionalida-
des e validando as entregas para assegurar que o produto final estivesse alinhado com as
expectativas do negocio. O Scrum Master, por sua vez, cuidou da organizacao do pro-
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cesso de desenvolvimento, gerenciando o Git e as branches, facilitando a comunicagao
entre a equipe e assegurando que o trabalho fosse conduzido conforme os principios do
Scrum.

Durante as aulas ministradas, a metodologia do Scrum foi adaptada para uma
aplicacdo no ambiente académico, permitindo que os alunos desenvolvessem seus papeis
durante os horérios de aula. Na luz da adapta¢do, sugiram sprints trimestrais com entregas
incrementais de funcionalidades, avaliadas a cada 15 dias. O desenvolvimento ocorreu de
forma colaborativa, onde cada integrante da equipe teve um papel bem definido, con-
tribuindo para a organizagao e progresso do projeto. O Product Owner foi responsavel
por priorizar as funcionalidades conforme as necessidades do cliente, enquanto o Scrum
Master facilitou a comuni¢ao entre os desenvolvedores e PO.

Foram utilizadas diversas tecnologias no desenvolvimento do sistema. O Java
Spring foi utilizado como framework principal para construir a aplicacdo, seguindo o
principio de uma arquitetura de camadas, oferecendo robustez, seguranca e modularidade
na implementacdo das funcionalidades [Rodrigues 2018]. Essa arquitetura permitiu divi-
dir o sistema em niveis bem definidos, com a camada de apresentagdo responsavel por ge-
renciar as requisicoes do usudrio, a camada de servico concentrando a l6gica de negdcios
e a camada de repositério lidando com o acesso ao banco de dados. Essa separacdo de
responsabilidades facilitou a manutengdo do cdigo e promoveu a escalabilidade do sis-
tema.

O banco de dados escolhido foi 0 MySQL, garantindo armazenamento seguro e
organizado das informagdes. O Nginx foi empregado como proxy reverso, possibilitando
um acesso eficiente e seguro a aplicagdo. Para o processo de deploy, foram utilizados
GitHub Actions, Docker e AWS, que permitiram automagao e escalabilidade no ambiente
de producao. O Docker abstraiu o processo de publicacio da aplicagcdo, enquanto a AWS
forneceu um ambiente gratuito na nuvem para validacdo de atividades e apresentacdo ao
cliente [Ferreira 2022]. Cada uma dessas tecnologias desempenhou um papel fundamen-
tal na arquitetura do sistema e foram escolhidas pelos préoprios integrantes da equipe.

O sistema implementado oferece uma interface amigavel, facilitando a adogao
por parte dos usudrios e a eficiéncia nas operagdes didrias do bufé de salgados. A funci-
onalidade de agendamento via comandas permite ao cliente realizar pedidos antecipados,
enquanto o PDV otimiza as vendas rapidas diretamente no balcdo [Silva 2020]. O con-
trole de caixa é uma das funcionalidades mais aguardadas pelos clientes, em seu desen-
volvimento buscamos entregar uma funcionalidade completa, proporcionando uma visao
clara e detalhada das entradas e saidas financeiras. Os relatdrios financeiros gerados pelo
sistema permitem ao gestor tomar decisoes embasadas sobre o fluxo de caixa e a saude
financeira do negdcio [Moraes 2019].

Além disso, o cadastro de clientes e a vinculagdo de vendas permitem um acompa-
nhamento mais préximo das preferéncias e do comportamento dos consumidores, possibi-
litando a personalizagdo de ofertas e a fidelizacao de clientes. Diante disso, sistema desen-
volvido busca trazer melhorias significativas para a gestao do bufé de salgados, reduzindo
o retrabalho e otimizando o controle financeiro e de estoque. O uso da metodologia Scrum
permitiu uma entrega 4gil e ajustada as necessidades do cliente, mostrando-se eficaz no
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para pequenos negdcios [Schwaber 2020].
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Para trabalhos futuros, planeja-se a implementacdo de funcionalidades adicionais,
como integracdo com sistemas de pagamento online, automacio de campanhas de mar-
keting para fidelizag@o de clientes, e otimizagdes de desempenho do sistema para supor-
tar um nimero maior de usudrios e transagdes simultaneas [Torres 2020]. Além disso,
idealiza-se o desenvolvimento de um sistema mais robusto e flexivel que possa atender a
diferentes dreas comerciais, como lanchonetes e cafeterias, adaptando-se as necessidades
especificas de cada setor. Essa ampliacao do escopo busca tornar a solugdo aplicavel a um
mercado mais amplo, promovendo a automacgdo de processos e a eficiéncia operacional
em diversos contextos.
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