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Abstract. This article explores the evolution of virtual marketplaces since the
1990s, transforming transactions between consumers and businesses through
platforms like Amazon and eBay. It presents FYND as an innovation in e-
commerce, with features such as Automatic Purchase, Special Dates, FYIA
(an artificial intelligence), and a Friendship System with an Internal Social
Network. The project aims to redefine the virtual marketplace, offering a more
interactive experience tailored to the demands of modern consumers.

Resumo. Este artigo explora a evolugcdo dos mercados virtuais desde os anos
1990, transformando transacoes entre consumidores e empresas com plata-
formas como Amazon e eBay. Apresenta o FYND como uma inovag¢do no e-
commerce, com funcionalidades como Compra Automdtica, Datas Especiais e
FYIA, uma inteligéncia artificial e um Sistema de Amizade e Rede Social In-
terna. O projeto busca redefinir o mercado virtual, oferecendo uma experiéncia
mais interativa e adaptada as exigéncias dos consumidores atuais.

1. Introducao

O surgimento dos mercados virtuais na década de 1990, impulsionado pelo avango
da internet e plataformas pioneiras como Amazon e eBay, marcou uma transformagao
profunda na maneira como consumidores e empresas realizam transagdes. A Ama-
zon comegou como uma livraria online em 1995 e rapidamente diversificou seu
portfélio, tornando-se uma das maiores plataformas de comércio eletronico do mundo
[Kenney and Zysman 2016].

Da mesma forma, a eBay revolucionou o mercado com seu modelo de leildes
online, permitindo interagdes entre consumidores e oferecendo um marketplace mais
dinamico [Evans and Schmalensee 2009]. Esses modelos serviram de inspiracdo para
inimeras outras plataformas e influenciaram diretamente a estruturacao do FYND, que
busca integrar inovacdes adaptadas as necessidades dos consumidores modernos. Essa
mudanga foi estimulada pela crescente demanda por conveniéncia e acesso instantaneo,
permitindo que os usudrios adquirissem produtos e servigos de forma ripida e pratica,
sem a necessidade de deslocamento fisico [Friedman 2007].

Com o tempo, a consolidagdo do comércio eletronico trouxe melhorias continuas,
como interfaces mais intuitivas, recomendacdes personalizadas, métodos de pagamento
variados e, principalmente, seguranca nas transacoes, o que fortaleceu a confianca dos
usudarios nessas plataformas [Chaffey and Ellis-Chadwick 2022].
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Com o desenvolvimento da tecnologia, os mercados virtuais passaram a incorpo-
rar inovagdes que respondem as novas demandas e preferéncias dos consumidores, como
personalizacdo de ofertas, andlises de comportamento e otimiza¢do da experiéncia de
compra. Além disso, a utilizacdo de algoritmos e inteligéncia artificial permitiu uma
maior capacidade de recomendacgdo e predi¢ao de interesse dos usudrios, melhorando a
eficiéncia e a atratividade das plataformas. A evolucdo dos dispositivos moveis também
desempenhou um papel essencial, expandindo o alcance dos mercados virtuais e permi-
tindo que as pessoas fagcam compras a qualquer hora e de qualquer lugar.

Atualmente, esses mercados desempenham um papel essencial no cotidiano dos
consumidores modernos, integrando-se ao estilo de vida digital e atendendo as necessida-
des de uma sociedade cada vez mais conectada.

Neste cenario de inovagdo constante, o projeto FYND surge como uma proposta
diferenciada, focada em resolver questdes especificas enfrentadas pelos consumidores,
como a indecisdo na compra de presentes, o esquecimento de datas comemorativas e a
necessidade de realizar compras recorrentes de produtos. A plataforma oferece funcio-
nalidades exclusivas, como Compra Automatica, lembretes para Datas Especiais, FYIA
(inteligéncia artificial prépria da FYND) e um Sistema de Amizade e Rede Social, que
trazem um nivel adicional de interatividade e personalizacdo.

2. Justificativa

O desenvolvimento do projeto FYND baseia-se na necessidade crescente de inovacdo e
personaliza¢do no setor de mercados virtuais, que se tornou um pilar fundamental no
comportamento de consumo contemporaneo. Com o aumento da competitividade entre
plataformas digitais, destaca-se a importancia de oferecer diferenciais que ndo s6 atendam
as necessidades dos usudrios, mas também tragam novas formas de interacao e facilidades
que possam melhorar a experiéncia de compra online.

A proposta de implementar funcionalidades como a Compra Automatica, os lem-
bretes para Datas Especiais, a FYIA atende a lacunas importantes identificadas no mer-
cado virtual, como a dificuldade em manter consisténcia em compras recorrentes € o
desejo por uma experi€éncia mais integrada e personalizada. Esses recursos sdo idealiza-
dos para resolver problemas préticos enfrentados pelos usudrios, como o esquecimento
de datas comemorativas, indecisdo no momento da compra de presentes € a necessidade
de realizar o mesmo processo de compra em periodos especificos.

Adicionalmente, a integracdo de recursos de inteligéncia artificial e de rede social
no FYND alinha-se as tendéncias tecnolégicas e comportamentais atuais, oferecendo uma
plataforma que é mais do que um simples mercado virtual, mas também uma rede de
interacdo e assisténcia ao consumidor. Este projeto visa, assim, ndo apenas a inovac¢ao
no campo do e-commerce, mas também a construcdo de uma experiéncia que valoriza
a conveniéncia e o engajamento, promovendo maior fidelizacdo e facilitando a vida dos
usudrios.

3. Objetivos

O objetivo desse trabalho é desenvolver um mercado virtual inovador, denominado
FYND, que proporcione uma experiéncia de compra personalizada e integrada, atendendo
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as necessidades e demandas especificas dos consumidores modernos por conveniéncia,
automacao e interatividade.

3.1. Objetivos Especificos
Nesse contexto, 0s seguintes objetivos especificos foram definidos:

* Implementar um sistema de Compra Automatica para facilitar a aquisi¢ao recor-
rente de produtos, eliminando a necessidade de repetir manualmente o processo
de compra em datas e intervalos definidos pelo usudrio.

* Desenvolver a funcionalidade de lembretes para Datas Especiais, permitindo que
os usudrios recebam notificagdes e recomendagdes personalizadas para datas co-
memorativas importantes, a fim de auxiliar na organizacdo de compras e presen-
tes.

e Criar a FYIA (inteligéncia artificial da FYND) para oferecer recomendagdes per-
sonalizadas, prevendo interesses de compra com base no comportamento € nas
preferéncias dos usudrios, melhorando a eficiéncia e a personalizacdao da plata-
forma.

* Implementar um Sistema de Amizade e Rede Social, proporcionando uma
interacdo social adicional dentro da plataforma, onde os usudrios podem com-
partilhar e recomendar produtos, aumentando o engajamento e a retencao.

e Garantir uma interface intuitiva e responsiva, utilizando tecnologias modernas
para oferecer uma experiéncia de navegacao fluida em diferentes dispositivos, com
o intuito de maximizar a acessibilidade e usabilidade da plataforma FYND.

4. Ferramentas e Metodologia

Para o desenvolvimento do projeto FYND, foram utilizados diversos recursos tec-
nolégicos e metodoldgicos, fundamentais para garantir a implementagdo eficiente das
funcionalidades e alcancar os objetivos propostos. O projeto foi construido com uma
estrutura de mercado virtual inovadora, que prioriza aspectos como personalizacdo e inte-
ratividade, buscando proporcionar uma experiéncia diferenciada e pratica para o usudrio.
Utilizando tecnologias modernas e otimizadas, a FYND se posiciona como uma plata-
forma versétil, intuitiva e funcional, que atende a diversas necessidades do consumidor
contemporaneo.

4.1. Ferramentas

Os materiais utilizados no desenvolvimento da FYND envolveram tecnologias modernas
e ferramentas robustas para garantir uma plataforma eficiente e funcional. Entre as prin-
cipais tecnologias empregadas estio PHP, HTML, CSS, JavaScript, Python, MySQL e
SweetAlert2 como exibido na Tabela 1. Essas ferramentas permitiram a construcdo de
uma interface intuitiva, funcionalidades dinamicas e um sistema robusto, assegurando a
qualidade e a personalizacdo na experiéncia do usuario.

O projeto FYND visa o desenvolvimento de uma plataforma de mercado
virtual com funcionalidades avancadas que atendam as necessidades de automagio,
personalizacdo e interatividade. A plataforma oferece recursos inovadores, focados em
melhorar a experiéncia do usudrio ao facilitar processos de compra, lembrar de datas
importantes, recomendar produtos para presentes e oferecer interatividade com outros
usudarios. As principais funcionalidades do escopo sdo:
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Cadastro de Usuario e Login: Registro ¢ autenticacdo de usuarios, com suporte
a diferentes perfis (cliente e vendedor).

Catalogo de Produtos: Visualizacdo de produtos com filtros por categoria, preco
e popularidade.

Sistema de Compra Automatica: Agendamento de compras recorrentes, permi-
tindo ao usudrio configurar pedidos automaticos de produtos selecionados.

Lembretes de Datas Especiais: Notificagao personalizada para datas comemora-
tivas, auxiliando o usudrio na sele¢do de presentes.

Recomendacao Personalizada: Recomendacgdo de produtos para presentes em
datas especiais.

Rede Social Interna: Adicionar amigos, compartilhar listas e visualizar ativida-
des de compra de contatos.

Tabela 1. Tecnologias utilizadas no FYND.
Tecnologia | Versao | Descricao

PHP 8.2.12 | Linguagem de programacdo para desenvolvimento
backend.

HTMLS 5.2 Linguagem de marcac¢do utilizada para estruturar as
paginas web.

CSS3 3.0 Linguagem de estilo para design e responsividade do
site.

JavaScript | 5.1 Linguagem de programacado para criar interatividade

e dinamismo no frontend.

Python 3.11 Linguagem de programacado versitil, especialmente
util para scripts de andlise de dados e TA.

MySQL 15.1 Banco de dados relacional para armazenamento estru-
turado de dados.

SweetAlert2 | 11.14.5 | Biblioteca JavaScript para criar alertas e notificagoes
estilizadas.

Neste sentido, as principais funcionalidades que se pretende desenvolver estao
descritas no Diagrama de Casos de Uso ilustrado na Figura 1. Esse diagrama tem como
objetivo representar de maneira clara e concisa as interacdes entre 0S usuarios € o sis-
tema, destacando os principais processos e fluxos de operacdo que serdo implementados.
Através dele, € possivel visualizar as diferentes acOes que os usudrios poderao realizar,
como o cadastro, login, consulta de produtos, entre outras. Cada um desses casos de
uso foi elaborado para atender as necessidades identificadas durante o levantamento de
requisitos, garantindo que o sistema ofere¢a uma experiéncia de uso intuitiva e eficiente.

A partir desse diagrama, foi possivel dar continuidade ao desenvolvimento das
funcionalidades, com foco na integra¢ao de processos e na implementacdo das interfaces
necessdrias para suportar essas interacoes.
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Figura 1. Diagrama de Casos de Uso

Adicionalmente, foi elaborado o Diagrama de Classes Conceitual com as classes
identificadas no dominio na primeira versdo do projeto, apresentado na Figura 2. Este
diagrama representa uma visao inicial da estrutura do sistema, detalhando as entidades
principais e seus atributos, bem como os relacionamentos entre elas. Ele serve como base
para o desenvolvimento da ldgica interna do sistema, permitindo uma compreensao clara
das interacdes entre os componentes. Por se tratar de uma versdo inicial, novas clas-
ses e atributos podem ser incorporados com base nas necessidades identificadas durante
a evolucdo do projeto, garantindo que o sistema seja aprimorado de forma continua e
adaptdvel as mudancas.

Além disso, conforme o desenvolvimento avanga, podem surgir novas regras de
negdcio que exigirdo a criagdo de novas classes ou a modificacdo das existentes. A fle-
xibilidade do modelo proposto permite que o sistema se ajuste as demandas dos usudrios
e as melhorias tecnoldgicas, sem comprometer a integridade da estrutura original. Dessa
forma, o Diagrama de Classes Conceitual atua como um guia para a implementacdo e
refatorag¢do continua do projeto, assegurando que ele se mantenha alinhado as necessida-
des reais do usudrio e do mercado.



SEMANA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

@ INSTITUTO FEDERAL

Parana

2024 SETIF - XI Semana de Tecnologia da Informacédo - ISSN 2526-1924 - Instituto Federal do Parana (IFPR) - Campus Paranavaf

VENDEDOR

-produtos: varchar
-avaliacoes: varchar

+adicionarProduto()
+editarProduto()
+gerenciarEstoque()

USUARIO

-idUsuario: int
-nomeUsuario: varchar
-emailUsuario: varchar
-senhaUsuario: int
-tipoConta: int

PRODUTO

[
i

ADMINISTRADOR

-permissoes: int

-idProduto: int
-nomeProduto: varchar
-descricaoProduto: varchar
-precoProduto: decimal
-categoriaProduto: varchar
-estoqueProduto: int
-dataValidade: date

+gerenciarProdutos()

+gerenciarAvaliacoes()

+gerenciarUsuarios()

+atualizarPreco()
+verificarEstoque()

CARRINHO

+fazerLogin()
+cadastrar()
+editarPerfil()

—

CLIENTE

-enderecos: varchar
-amigos: varchar
-metodosPagamento: varchar

-idCarrinho: int

-idClienteCartinho: int
-produtosCarrinho: int
-valorTotalCarrinho: decimal

LEMBRETE

-idLembrete: int
-clienteLembrete: int
-datalembrete: datetime
-mensagemLembrete: varchar

+limparCarrinho()

+adicionarProduto()
+removerProduto()
+calcularValorTotal()

+adicionarAmiga()
+removerAmigo()
+configurarCompraAutomatica()

1.x 0.x

1>
+enviarNotificacao()
1
1
0.*
COMPRA 1
RECOMENDACAO
-idCompra: int
-clienteCompra: int . )
-produtosCompra: varchar -idRecomendacaatint
1,4 -guantidadeProdutosCompra: int -clienteRecomendacao: int
-dataCompra: datetime -produtosRecomendacao: varchar
valorTotalCompra: decimal -quantidadeProdutosRecomendacao: int

+calcularValorTotal()
+finalizarCompra()

+gerarRecomendacac()

T

COMPRAFLASH

-idCompraFlash: int
-produtoCompraFlash: varchar
-descontoCompraFlash: decimal

- -datalnicioCompraFlash: datetime

-dataFimCompraFlash: datetime

+iniciarCompraFlash()
+encerrarCompraFlash()

Figura 2. Diagrama de Classes

O sistema € composto por uma estrutura de classes que representam os diferentes
papéis e funcionalidades da plataforma. A classe Usudrio € a base do sistema, abrangendo
todos os individuos que utilizam a plataforma, sejam clientes, vendedores ou administra-
dores. A partir dela, surgem especializagdes como a classe Vendedor, destinada a usudrios
que comercializam produtos, e a classe Administrador, que desempenha fun¢des de ge-
renciamento e controle. Essa hierarquia permite que diferentes tipos de usudrios tenham
funcionalidades especificas, mas mantendo uma estrutura centralizada e coesa.

Além disso, o FYND mantém suas transagdes com classes voltadas a gestao de
transacoes e produtos. A classe Pedido registra as compras realizadas pelos usudrios, en-
quanto a classe Detalhes do Pedido armazena informagdes especificas de cada item com-
prado. Por fim, a classe Produtos gerencia os itens disponiveis na plataforma, integrando-
se ao catalogo de vendas. A combinacao dessas classes reflete uma abordagem orientada
a objetos que facilita o reuso, a manutengao e o crescimento do sistema.
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4.2. Metodologia

A metodologia adotada para o desenvolvimento do FYND foi baseada em um modelo 4gil,
com iteracOes curtas e ciclos de feedback constante, permitindo maior adaptabilidade as
necessidades identificadas durante o projeto. Esse modelo agil € amplamente reconhecido
como eficaz para o desenvolvimento de sistemas inovadores e altamente responsivos, es-
pecialmente no setor de tecnologia [Steiner 2017] . A abordagem incluiu etapas como
levantamento de requisitos, prototipagem de interfaces e desenvolvimento incremental
das funcionalidades propostas, alinhando-se as melhores praticas de desenvolvimento de
software [Brynjolfsson and McAfee 2014].

1. Pesquisa e Analise de Mercado: O primeiro passo foi a realizacdo de uma pes-
quisa detalhada sobre o cendrio dos mercados virtuais. Foram analisadas plata-
formas existentes, identificando suas funcionalidades, pontos fortes e fracos, além
de tendéncias emergentes no comércio eletronico. Essa andlise permitiu identifi-
car lacunas e oportunidades para a criagdo de um mercado virtual que atendesse
melhor as necessidades dos consumidores.

2. Definicao de Requisitos: Com base na pesquisa, foram definidos os requisitos
funcionais e ndo funcionais do sistema. Isso incluiu a defini¢cdo das principais
funcionalidades, como Compra Automética, Datas Especiais, FYIA e Sistema de
Amizade. A coleta de feedback de potenciais usudrios também foi crucial nesta
fase, garantindo que as funcionalidades planejadas realmente abordassem as dores
do consumidor.

3. Desenvolvimento do Protétipo: A etapa seguinte envolveu o desenvolvimento de
um protétipo funcional do FYND. Utilizando tecnologias como PHP, JavaScript,
HTML, CSS, Python e SweetAlert2, foi criado um modelo inicial que permitiu
testar a interface do usudrio e a usabilidade da plataforma.

4. Testes e Validacao: A fase de validagdo incluiu testes de usabilidade realizados
com usudrios reais, permitindo identificar possiveis dificuldades na navegacao e
areas de melhoria na interface. A primeira versdo foi avaliada em eventos, como
IFTech e InovaTech, com usudrios reais, proporcionando insights valiosos so-
bre a experiéncia de navegacdo e identificacdo de dreas para melhorias. O fe-
edback coletado foi essencial para aprimorar o design e as funcionalidades antes
da implementacao final.

5. Planejamento para a Implementacao: Embora a implementa¢ao das funcionali-
dades ainda esteja em andamento, um planejamento cuidadoso foi elaborado para
garantir que cada uma das funcionalidades definidas seja integrada de forma efi-
caz. Este planejamento inclui o uso de praticas de desenvolvimento agil, onde as
funcionalidades serdo implementadas em ciclos curtos, permitindo que se adapte
rapidamente as mudancas nas necessidades dos consumidores.

6. Iteracoes e Melhoria Continua: O projeto adota uma abordagem de melhoria
continua, onde novas funcionalidades e melhorias serdo planejadas com base no
feedback dos usudrios e nas tendéncias do mercado.

5. Apresentacao da Solucao

A tela de Compras Flash na FYND exposto na Figura 3 oferece uma interface onde o
usudrio pode visualizar todas as suas compras flash programadas e gerencia-las com faci-
lidade. Nessa tela, o usudrio tem a op¢ao de cancelar compras flash a qualquer momento.
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O sistema € projetado para automatizar todo o processo de compra no dia agen-
dado, eliminando a necessidade de interacdo manual. Ideal para compras recorrentes,
como produtos de limpeza ou itens de uso frequente, a funcionalidade permite que o
usudrio programe suas aquisi¢cdes e apenas aguarde, sabendo que o sistema cuidara da
compra automaticamente na data selecionada.

®

= Compras Flash I

& Bem-vindo & sua pagina de Compras Flash! Aqui, vocé pode gerenciar suas compras automaticas agendadas de forma praética e eficiente. Escolha os
produtos que deseja receber regularmente e defina as datas para as suas compras. Com o sistema de compra automatica, vocé ndo precisa se preocupar
u em lembrar de realizar a compra, pois ela seré feita automaticamente pelo nosso sistema na data programada. Aproveite a conveniéncia de receber seus
itens favoritos sem complicagées e mantenha sua rotina sempre abastecida!
4

) Q Q Q Q

" 8 1 1 B TEEE T EEEEEEEEERELS e - =
& . I R

I i i
a [ T T [ i H
£
2 Produto1 Produto 2 Produto 3 Produto 4
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Figura 3. Tela Compras Flash

A tela de Amigos na FYND funciona como uma rede social interna que per-
mite aos usudrios interagirem e compartilharem preferéncias de compras. Nessa in-
terface, o usudrio pode visualizar a lista de amigos, adicionar novos contatos e acei-
tar solicitagdes de amizade recebidas como apresentado na Figura 4. A funcionalidade
inclui a visualizacdo de perfis, onde € possivel acessar a lista de produtos favoritos de
cada amigo, enviar listas de compras e conversar sobre itens disponiveis na FYND. Essa
integracdo facilita recomendacdes de produtos e discussoes, tornando a experiéncia de
compra mais colaborativa e social dentro da plataforma.

A tela de Datas Especiais na FYND retratada na Figura 5 oferece ao usudrio uma
visdo completa de todas as datas comemorativas cadastradas, como aniversarios e outras
ocasides significativas. Nessa interface, o usudrio pode adicionar novas datas especiais,
preenchendo campos como o nome da data, uma breve descri¢do, a data comemorativa
e, opcionalmente, a data da notificagdo para lembrete. Ao finalizar o cadastro, um ques-
tionario com 10 perguntas objetivas € exibido, permitindo ao usudrio informar detalhes
sobre a pessoa a ser presenteada, como hobbies, estilo musical e preferéncias de vestudrio.
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Figura 4. Tela Sistema de Amizade e Rede Social Interna

Se o campo de notificagdo nao for preenchido, o sistema automaticamente lembra
o usudrio duas semanas antes da data especial; caso contrario, a notificacdo € enviada na
data definida pelo usudrio. Esse lembrete inclui sugestdes de presentes personalizados,
baseadas nas preferéncias cadastradas, tornando a experiéncia de compra mais intuitiva e
alinhada as expectativas e gostos do destinatario.

S

Datas Especiais

As datas especidis sGo momentos importantes que vocé pode cadastrar no sistema para receber recomendagdes personalizadas de produtos. Vocé pode
adicionar datas como aniversarios, casamentos, e outras ocasides especiais.

Datas Especiais Cadastradas

Aniversario de Jodo
Descrigéo: Presente para
© aniversdrio de JoGo
Data: 12/12/2024

Adicionar Nova Data Especial

Nome da Data:

Descrigao da Data:

Figura 5. Tela de Datas Especiais

A tela da FYIA ilustrada na Figura 6 apresenta um chat interativo com a assistente
virtual da plataforma, projetada para oferecer suporte personalizado aos usudrios. Nessa
interface, o usudrio pode conversar com a FYIA sobre diversas questdes relacionadas a
FYND, recebendo assisténcia direta sobre promog¢des, produtos, navegacdo, funcionali-
dades e outros assuntos.
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Além disso, a FYIA € especialmente ttil em momentos de indecisdo quanto a
presentes: ao fornecer detalhes sobre uma data especial ou uma situagdo especifica,
COmMO um amigo secreto, um aniversario ou uma comemorag¢do, o usudrio pode rece-
ber recomendagdes de produtos alinhadas ao perfil da pessoa presenteada. A assistente
leva em consideracao preferéncias pessoais, categorias de interesse, e até faixas de preco,
personalizando as sugestdes para garantir que o presente seja adequado e apreciado.

A FYIA também se adapta ao comportamento do usuério, aprendendo com suas
interagdes para oferecer sugestdes cada vez mais precisas e relevantes. Ao utilizar as
informacodes e preferéncias fornecidas, ela é capaz de sugerir op¢des de presentes que se
encaixam nas expectativas do comprador, proporcionando uma experiéncia fluida, pratica
e sem estresse. Dessa forma, a assistente virtual ndo s facilita a navegagdo no site, mas
também torna o processo de escolha de presentes mais rapido e assertivo, promovendo
uma experiéncia mais satisfatoria e agraddvel ao usudrio.

R (e
"

& Converse comaFYIA
Sua assistente de compras on-line na FYND!

FYIA: 0lé! Seja muito bem-vindo(a) & FYND! Como posso te ajudar hoje a encontrar o presente perfeito ou a navegar pelo nosso site? Conte-me tudo! 4

Quero que me recomende presentes que posso dar ao meu professor no dia dos professores, mas eu ndo sei nada sobre ele.
4

FYIA: OI6! Que bacana vocé querer presentear seu professor no Dia dos Professores! Ainda que vocé ndo saiba muito sobre ele, podemos pensar em algo especial
© que demonstre sua gratiddo. Vamos explorar algumas opgdes, focando em presentes que agradam a um plblico mais amplo @ que ndo exigem conhecimento
prévio téo especifico: **Opgdes Cléssicas, mas com um toque especiak** * **Cesta gourmet:** Fuja do bésico! Em vez de uma cesta padrtio, pense em uma com
itens mais selecionados, como um café especial, um chocolate artesanal de boa qualidade, biscoitos gourmet ou um ché exstico. Vocé pode até adicionar um
item personalizado, como uma xicara com uma frase inspiradora. * **Livro:** Se seu professor gosta de ler, & uma 6tima opgdo. Mas, para ndo errar na escolha,

opte por um livro de grande sucesso, um best-seller em sua érea, ou um livio com tema mais universal e relaxante, como um de poesia ou de viagens. * **Caneta
de luxo:** Uma caneta elegante e sofisticada, que possa ser usada no dia a dia, pode ser um presente bastante apreciado, especialmente se for uma caneta de
] uma marca conhecida pela qualidade. **Ideias mais criativas e personalizadas (sem precisar de muitas informagdes):** * **Experiéncia:** Um voucher para um

café da manhé especial, um jantar em um restaurante bacana ou ingressos para um evento cultural (teatro, cinema, concerto) podem ser presentes memoraveis,
sem exigir que vocé saiba os gostos dele em detalhes. * **Kit de bem-estar:** Um kit com itens para relaxamento, como velas arométicas, um difusor de aroma,
um ché calmante, e sais de banho, pode ser uma 6tima opcdo, demonstrando cuidado e atencdo. * **Planta:** Uma plantinha pequend e fécil de cuidar 6 um
° e p—

Figura 6. Tela FYIA

6. Conclusao e Trabalhos Futuros

O projeto FYND propde uma solugdo inovadora para o mercado de comércio eletronico,
integrando funcionalidades que visam facilitar a experiéncia de compra e atender as ne-
cessidades modernas dos consumidores. Ao oferecer recursos como Compra Automatica
e Lembretes de Datas Especiais, Recomenda¢des Personalizadas, a plataforma redefine
a experiéncia de compra online, proporcionando uma jornada personalizada, prética e
interativa. Através de um ambiente intuitivo, FYND se apresenta como uma alterna-
tiva diferenciada no mercado, sendo capaz de resolver problemas comuns enfrentados por
usudrios e empresas, como a conveniéncia nas compras, a lembranga de datas importantes
e a otimizagao do relacionamento com o cliente.

O éxito das implementagdes atuais e o feedback positivo dos usudrios indicam que
a FYND caminha assertivamente para se consolidar no setor de e-commerce, destacando-
se por sua adaptabilidade as demandas de um publico cada vez mais exigente e conectado.
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Para enriquecer ainda mais a experiéncia do usudrio e expandir as possibilida-
des de interagdo e personalizagdo, algumas funcionalidades estio planejadas para versoes
futuras da plataforma FYND:

1. Visualizacao 3D de Produtos: Permitird que os usudrios visualizem os produtos
em modelos 3D interativos, facilitando uma melhor compreensao de suas carac-
teristicas e detalhes, mesmo em ambiente virtual.

2. Produtos com Realidade Aumentada: Integrard realidade aumentada, permi-
tindo que os consumidores visualizem os produtos em seu ambiente fisico por
meio de dispositivos méveis, oferecendo uma prévia mais realista e ajudando na
tomada de decisao.

3. Pagamento Combinado: A nova tecnologia de pagamento permitird que o
usudrio divida o valor da compra entre diferentes métodos de pagamento, como
PIX e cartdo de crédito (parcelado ou a vista), facilitando a finaliza¢do da compra
e aumentando a flexibilidade para o consumidor.

4. Acessibilidade para Pessoas com Deficiéncia: Melhorias que garantem a acessi-
bilidade da plataforma a todos os publicos, incluindo:

* Leitor de Tela Integrado: Compatibilidade de todos os elementos da in-
terface com leitores de tela para auxiliar pessoas com defici€ncia visual.

* Comandos de Voz: Navegacdo e realizacdo de compras por meio de co-
mandos de voz, beneficiando usudrios com limita¢des de mobilidade.

* Ajuste de Fonte e Contraste: Opcdes de personaliza¢do visual, como
ajuste de tamanho de fonte, contraste e cores, para atender usudrios com
baixa visdo ou daltonismo.

* Legendas e Descricoes em Produtos Visuais: Inclusdo de legendas em
todos os produtos que contém videos e descri¢des detalhadas (alt text) nas
imagens para interpretacdo visual.

+ Audio Descritivo em Produtos: Funcionalidade que especifica todas as
caracteristicas dos produtos em forma de 4dudio, tornando a experiéncia
mais inclusiva.

Essas melhorias visam tornar a FYND ainda mais atraente e funcional, adaptando-
se continuamente as necessidades dos usudrios e mantendo sua proposta de oferecer uma
plataforma inovadora e versitil no mercado de e-commerce, oferecendo experiéncias de
compras cada vez mais personalizadas aos consumidores.
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