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Abstract. This paper presents SIGEP, a responsive multi-company web appli-
cation developed to replace the informal order recording (photographed hand-
written forms sent through messaging apps) observed in a wholesale company
that works with sales representatives. Following Design Science Research, the
system was built with Python/Django and PostgreSQL, deployed in the cloud
and verified against its specification through manual functional tests performed
by the developer. Of the 15 functional requirements, 10 were met, 1 partially
and 4 remain pending; of the 9 business rules, 5 were met, 1 partially and 3
remain pending. Performance goals were not measured and no user validation
was carried out. The objective was partially achieved: order recording with
multi-company isolation and transactional stock control is implemented and ve-
rified, while the order lifecycle and e-mail notifications remain pending.

Resumo. Este artigo apresenta o SIGEP, aplicacdo web responsiva e multiem-
presa desenvolvida para substituir o registro informal de pedidos (formuldrios
manuscritos fotografados e enviados por aplicativos de mensagens) observado
em uma empresa atacadista que opera com representantes comerciais. Seguindo
a Design Science Research, o sistema foi construido com Python/Django e Post-
greSQL, implantado em nuvem e verificado em relacdo a especificacdo por tes-
tes funcionais manuais executados pelo desenvolvedor. Dos 15 requisitos fun-
cionais, 10 foram atendidos, 1 parcialmente e 4 permanecem pendentes; das 9
regras de negocio, 5 foram atendidas, 1 parcialmente e 3 permanecem penden-
tes. As metas de desempenho ndo foram aferidas e ndo houve validacdo com
usudrios. O objetivo foi parcialmente alcancado: o registro do pedido, com iso-
lamento multiempresa e controle transacional de estoque, estd implementado
e verificado, enquanto o ciclo de vida do pedido e as notificacbes por e-mail
permanecem pendentes.

Palavras-chave: Gestdo de pedidos; Representantes comerciais; Sistema web.

1. Introducao

A transformacao digital tem levado as organizacdes a substituir rotinas manuais por so-
lucdes informatizadas [Verhoef et al. 2021], e a tecnologia passou a integrar a propria
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estratégia dos negdcios [Bharadwaj et al. 2013]. Entre os processos apoiados por siste-
mas, a gestdo de pedidos de vendas destaca-se por conectar vendas, estoque e atendimento
ao cliente [Gali 2025].

Este trabalho foi motivado pela rotina de uma empresa atacadista que opera com
representantes comerciais € na qual o primeiro autor atua como auxiliar administrativo e
financeiro. Nela, os representantes preenchiam os pedidos a mao e enviavam fotos dos
formularios a um grupo de aplicativo de mensagens, o estoque era confirmado por texto
e os valores eram conferidos e, quando necessario, recalculados pelo setor administrativo
(Figura 1). Nos registros desse grupo hd, por exemplo, pedidos reenviados depois de
ja terem sido encaminhados e marca¢Oes manuais para indicar quais pedidos ja haviam
sido impressos. Os problemas efetivamente observados foram a falta de padroniza¢do no
registro, a conferéncia manual de calculos e de estoque e a dificuldade de saber em que
etapa cada pedido se encontrava; a frequéncia desses episddios nao foi contabilizada.

Figura 1. Registro informal de pedidos em aplicativo de mensagens (dados pes-
soais e comerciais ocultados). Fonte: empresa parceira, com autorizacao
de uso.

Em organizacdes semelhantes, a literatura indica que a fragmentacdo das in-
formacOes em ferramentas desconectadas tende a gerar retrabalho e inconsisténcias
[Davenport 1998, Gali 2025]; esses efeitos sdo, portanto, esperados, mas nao foram me-
didos neste trabalho. Outras trés empresas do segmento manifestaram interesse informal
no sistema, o que sugere demanda, mas nao constitui evidéncia de eficdcia nem de apli-
cabilidade a outros contextos.

Esse problema costuma ser tratado por ERPs (Enterprise Resource Planning) e
ferramentas comerciais oferecidos por assinatura, com c6digo e regras de negdcio contro-
lados pelo fornecedor [Winsite 2026, Omie 2026, Mercos 2026], ou por sistemas desen-
volvidos sob medida para uma tinica empresa [Amorim 2023]. Diante disso, este trabalho
teve como objetivo projetar, desenvolver e verificar funcionalmente o SIGEP, sistema web
responsivo e multiempresa para a gestdo de pedidos entre representantes € empresas, com
a finalidade de apoiar a organizagdo, a rastreabilidade e a confiabilidade do processo.
Como contribui¢cdes, apresentam-se: (i) a implementacdo de um escopo multiempresa
em esquema compartilhado, aplicado de forma transversal em um sistema Django; (ii)
a criacdo transacional de pedidos, com valida¢do integral dos itens e bloqueio de linha
no estoque; e (iil) uma verificagdo requisito a requisito, que explicita o que foi atendido,
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parcialmente atendido, pendente ou nao aferido.

2. Fundamentacao Tedrica

Gestao de pedidos. Compreende as atividades que vao da solicitagdo do cliente até a
entrega do produto, incluindo registro, validagdo, controle de disponibilidade e acompa-
nhamento. Os sistemas de gestdo de pedidos (Order Management Systems — OMS) inte-
gram vendas, estoque e logistica e oferecem funcdes como célculo automatico de valores,
verificacdo de estoque e controle dos estados do pedido [Gali 2025].

Arquitetura MTV. O padraio MVC separa dados, controle e apresentaciao
[Krasner and Pope 1988]; o Django adota uma variagdo denominada MTV (Model-
Template-View), também referida como MVT, na qual o Model ¢ mapeado para o banco
pelo ORM, a View processa as requisi¢oes e aplica as regras de controle e o Template gera
o HTML. O framework oferece ainda autenticacao, autorizacdo e protecdo contra CSRF
[Django Software Foundation 2026].

Multilocacdo e consisténcia. Multilocagao (multi-tenancy) é a capacidade
de uma instincia de software atender a varios clientes, os locatarios, com da-
dos logicamente isolados [Bezemer and Zaidman 2010]; no esquema compartilhado,
cada registro € associado ao seu locatidrio nas mesmas tabelas, o que exige fil-
trar todas as consultas [Chong et al. 2006]. A consisténcia € garantida por transa-
coes ACID e por bloqueios de linha [Elmasri and Navathe 2016]; no PostgreSQL,
SELECT ... FOR UPDATE bloqueia as linhas lidas at¢é o fim da transacdo

[The PostgreSQL Global Development Group 2026].

3. Trabalhos Relacionados

Segundo as informagdes divulgadas pelos fornecedores, o Winsite Gestao [Winsite 2026]
¢ um ERP online para pequenas e médias empresas que integra vendas, financeiro, estoque
e notas fiscais; 0 Omie ERP [Omie 2026] abrange CRM, vendas, NF-e, financas, estoque e
producdo, contratado por planos de assinatura; e o Mercos [Mercos 2026], mais préximo
deste trabalho, ¢ um gerenciador de pedidos para representantes, com operacao offline,
comercializado por assinatura e sem acesso ao codigo-fonte. Como ndo foram feitos
levantamento de precos nem avaliacdo de uso dessas ferramentas, a comparagao limita-se
ao escopo e ao modelo de comercializa¢ao divulgados. No meio académico, um sistema
de controle de pedidos para uma empresa varejista foi desenvolvido em Django, Bootstrap
e SQLite, implantado em rede local e avaliado por seis colaboradores, com percep¢ao
positiva de usabilidade [Amorim 2023]. A Tabela 1 sintetiza a comparagao.

As solucdes comerciais envolvem assinatura, escopo mais amplo que o necessario
ou auséncia de controle sobre o cédigo, e o trabalho académico restringe-se a um tnico
locatério e a implantacao local. O SIGEP propde-se a combinar o foco no fluxo de pedidos
com arquitetura multiempresa em nuvem, controle transacional de estoque e regras de
negocio adaptaveis.

4. Metodologia

A pesquisa € aplicada, qualitativa e exploratdria e descritiva [Gil 2017], e segue a De-
sign Science Research (DSR), na qual se constrdi e avalia um artefato para resolver um
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Tabela 1. Comparacao entre os trabalhos relacionados e o presente trabalho.

Trabalho Objetivo e abordagem Tecnologia e contexto Resultados e limitacoes

Winsite Gestado empresarial SaaS proprietdrio; vendas, Escopo além do registro de

Gestao (PMEs); ERP comercial estoque, NF-e

Omie ERP Gestao empresarial; ERP SaaS proprietario; CRM, Contratagdo por planos de
modular NF-e, produgdo

Mercos Pedidos de representantes; SaaS proprietario; operacdo  Escopo préximo;
ferramenta especializada offline assinatura; cédigo fechado

[Amorim 2023] Pedidos de uma empresa Django, SQLite; servidor Validado com 6 usuérios;
varejista; sob medida local empresa Unica

Este trabalho  Pedidos entre Django, PostgreSQL; Registro verificado; ciclo
representantes e empresas; nuvem; multiempresa de vida pendente; sem
DSR validacao com usudrios

problema relevante [Hevner et al. 2004]. Seguindo essas diretrizes, a relevancia do pro-
blema foi estabelecida pela observacao da rotina descrita na Secdo 1; o artefato — o SI-
GEP, com seus modelos, cédigo-fonte e instancia implantada — foi construido sobre pa-
drées consolidados (MTYV, transa¢des ACID, multilocagdo), o que corresponde ao rigor;
e a avaliacao foi feita por verificacdo funcional requisito a requisito. A validacdo com
usudrios, também prevista pela DSR, ndo foi realizada. O desenvolvimento seguiu oito
etapas: definicdo do problema e levantamento de requisitos (identificacdo do problema);
modelagem UML, arquitetura, implementacao, integracdo com o banco e implantacdo em

nuvem (construcdo); e testes e verificacdo (avaliacao).

4.1. Preparacao

O SIGEP opera em regime multiempresa com trés perfis: o administrador master, que
cadastra empresas e usudrios; o gerente, que administra produtos, clientes e representantes
de sua empresa e aprova pedidos; e o representante, que registra os pedidos. Ficaram fora
do escopo a integracdo com ERPs, a emissdo de NF-e, os pagamentos e a logistica.

Os requisitos foram levantados por observagdo direta da rotina, complementada
por conversas informais. Entre marco de 2025 e abril de 2026, o primeiro autor, que
acompanha diariamente o recebimento, a conferéncia e a impressao dos pedidos, obser-
vou as etapas descritas na Secao 1. Embora inspirado na etnografia [Sommerville 2018],
o procedimento ndo constituiu um estudo etnografico formal, pois ndo houve protocolo
de observacdo, didrio de campo sistematico nem codificacdo dos dados: trata-se de ob-
servagdo da rotina profissional por um participante do processo. As situa¢des foram re-
gistradas em anotacdes do autor, com data e descricdo da dificuldade, esclarecidas em
conversas com a geréncia e com representantes € complementadas pelas mensagens do
grupo; depois, foram organizadas por perfil de usudrio e por etapa do fluxo (registro,
conferéncia de estoque, cdlculo e acompanhamento); por fim, cada dificuldade recorrente
foi transformada em requisito funcional (RF), ndo funcional (RNF) ou regra de negécio
(RN). Por exemplo, a confirmacdo de estoque por mensagem originou a RN04 e o RF09;
a correcdo manual de valores, o RF10 e as RN06 e RNO7; e a dificuldade de saber se um
pedido ja havia sido atendido, os estados do pedido (RNO5, RNO8 e RN09) e a aprovacao

pelo gerente (RF14 e RNO3). O resultado foram 15 RF, 9 RNF e 9 RN.

Como o observador participa do processo e também desenvolveu o sistema, ha
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risco de viés: os problemas podem refletir sobretudo a perspectiva do setor administra-
tivo, e ndo a dos representantes. Para reduzi-lo, as anotagdes foram confrontadas com as
mensagens e com as conversas; ainda assim, a especificacdo nao foi validada formalmente
com 0S USudrios.

Na especificacdo, o ciclo de vida do pedido usa trés termos, adotados de forma
padronizada neste artigo: criacao, o registro inicial pelo representante, no estado “Em
Digitacdo”; confirmacao, o envio pelo representante, que leva o pedido a “Pendente” e
deve acionar a baixa de estoque (RNOS); e aprovacao ou rejeicdo, a decisao do gerente
sobre o pedido pendente (RN03). O cancelamento de um pedido aprovado deve estornar
o estoque (RN09).

Cada RF, RNF e RN foi classificado como Atendido, quando o comportamento
observado corresponde integralmente a especificacdao; Parcialmente atendido, quando
apenas parte foi implementada; Pendente, quando ndo ha implementagao; ou Nao afe-
rido, quando o requisito depende de medi¢do que ndo foi realizada. Essas categorias
expressam o resultado da verificacdo, que avalia se o software corresponde a espe-
cificacdo, e ndo da validacdo, que avalia se ele atende as necessidades dos usudrios
[Sommerville 2018]. Assim, distinguem-se funcionalidades implementadas (ha c6digo),
verificadas (conferidas em teste contra a especificacdo) e validadas (confirmadas por
usuarios reais); neste trabalho, nenhuma foi validada.

4.2. Execucao

Foram utilizados Python 3.12, Django 5.2.11, django-braces 1.17, django-crispy-forms
2.4 com crispy-bootstrap5, django-filter 25.1, Bootstrap 5 e JavaScript; PostgreSQL na
plataforma Neon, via psycopg2 2.9.10; e implantacdo no Google App Engine com Gu-
nicorn e escalonamento de zero a duas instancias. A modelagem resultou no diagrama
de casos de uso (Figura 2) e no diagrama de classes (Figura 3), que representam o es-
copo especificado; a situacao de implementacdo de cada funcionalidade é apresentada na
Secdo 5.

No back-end, os modelos herdam de uma classe abstrata que registra datas de cri-
acdo e atualizac@o e o usudrio responsavel; o CRUD usa views baseadas em classes; e o
controle de acesso tem trés camadas: autenticacao obrigatdria, autorizagao por grupo (ge-
rente) e um mixin de escopo multiempresa, que filtra cada consulta pela empresa ativa na
sessdo e associa a ela os novos registros. A cria¢do de pedidos € uma transagdo atdomica:
cada item € validado antes de qualquer gravacao (produto da empresa ativa, quantidade
positiva, estoque suficiente e desconto ndo superior ao subtotal), a baixa de estoque usa
bloqueio de linha (select_for_update) e, se algum item for invalido, toda a ope-
racdo ¢é revertida. No front-end, um script monta o pedido dinamicamente e replica o
célculo de valores como retorno imediato, sem dispensar a valida¢ao no back-end.

Os testes foram funcionais, manuais e exploratdrios, executados pelo préprio de-
senvolvedor em uma instancia com dados de teste, contendo duas empresas (A e B) com
seus clientes, produtos e pedidos, um gerente e dois representantes da empresa A. Cada
caso de teste registrou o requisito, o cendrio, o resultado esperado, o resultado observado
e a situacdo final. Nao foram executados testes de concorréncia nem medicdes de tempo
de resposta.
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SIGEP

Gerenciar Gerentes
(CRUD)

Gerenciar empresas
(CRUD)

erenciar Representantes
(CRUD)

Gerenciar Produtos Gerenciar Perfis de
(CRUD) Usudrios (CRUD)

Gerenciar Clientes
(CRUD)

Y

Criar Pedidos

Representante

Figura 2. Diagrama de casos de uso do SIGEP.

4.3. Analise dos Dados

Os resultados foram consolidados em uma matriz de rastreabilidade
[Gotel and Finkelstein 1994], que relaciona cada requisito aos casos de teste e as
evidéncias no cddigo; quando o teste e a inspe¢do do cddigo divergiam, prevaleceu a
situacdo mais restritiva. Considerou-se o objetivo alcancado na medida em que o nucleo
do registro de pedidos (criacdo, cédlculo e controle de estoque) estivesse implementado e
verificado e as pendéncias pudessem, segundo a andlise da arquitetura, ser implementadas
sem alterar a estrutura do sistema.

5. Resultados

A versao implantada em nuvem oferece autenticag¢do, controle de acesso por perfil, isola-
mento multiempresa, cadastros, criacdo transacional de pedidos com controle de estoque
e um painel gerencial com indicadores (Figura 4). A Tabela 2 apresenta a situacdo de
cada requisito e regra de negdcio apds a verificagao.

Dos 15 RF, 10 foram atendidos, 1 parcialmente e 4 permanecem pendentes. O
RF11 € parcial porque a edicdo altera apenas os dados gerais do pedido, sem alterar os
itens nem restringir a edicdo ao estado “Em Digitacdao”. As pendéncias referem-se ao
ciclo de vida do pedido (RF12 e RF14) e ao envio de e-mails (RFO5 e RF07). Das 9
RN, 5 foram atendidas, 1 parcialmente e 3 permanecem pendentes; dos 9 RNF, 4 foram
atendidos, 3 parcialmente e 2 ndo foram aferidos. A Tabela 3 apresenta os casos de teste
referentes ao acesso por empresa, a0 acesso por representante € ao controle de estoque.

Quanto ao ciclo de vida, a especificagdo prevé que a criacdo ndo movimente o
estoque, que a confirmacao faca a baixa (RNOS), que o gerente aprove ou rejeite o pedido
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Sistema Integrado de Gestao de Pedidos (SIGEP)

Recarga
licenca: licenca
dias: int
efetuada_em: DateTime
pagamento_id. str
pagamento_em: DateTime
cadastrado_por: User

cadasirado_em: DateTime

Empresa
- Nome_razao : str
-cnpj : str
- ativo : bool
administrador: User
representantes: User

cadastrada_por: User
1
0.+

Produto
- empresa: Empresa
- codigo : str
- nome : sir
-cor:sir
- valor_unitario : float
- estoque - float
- unidade_medida - str
- ativo : bool
cadastrado_por: User

cadastrado_em: DateTime

UnidadeFederal<<enumeration==>

Licenca
& Perfil do Usuério +ACRE
0. 1 empresa: Empresa ”r
- user - User + ALAGOAS
validade: Date _nome : str
: +AMAPA
1 - telefone : str
+ AMAZONAS
-cpf - str
+BAHIA
+ CEARA
+ DISTRITO FEDERAL
Pedido Cliente + ESPIRITO SANTO
tipo (entrada ou saida) - cnpj : sir +GO0IAS
- empresa : Empresa - razao_social : str + MARANHAQ

- representante : User - uf : Unidade_federal

+MATO GROSS0
- cliente : Cliente cadastrado_por: User + MATO GROSSO DO SUL
gtde_parcelas : int cadastrado_em: DateTime

+ MINAS GERAIS

forma de pagamento (Classe)

+PARA
valor_total : float
+ PARAIBA
endereco_entrega : sir 1
+ PARANA
cadastrado_por: User
cadastrado_em: DateTime + PERNAMBUCO
Parcela i
L +FIAUI

pedido: Pedido
+ RIO DE JANEIRO
1.5 ordem: int

+ RIO GRANDE DO NORTE
ProdutoPedido 1.+ valor_parcela: float

+ RIO GRANDE DO SUL

produto : Produto data_vencimento: Date

+RONDONIA

quantidade : float valor_pago: float

+ RORAIMA

subtotal (gtde * preco atual) data_pagamento: Date

+ SANTA CATARINA
+ SA0 PAULO
+ SERGIPE

+ TOCANTINS

Figura 3. Diagrama de classes do SIGEP.

Importadora Arenito

Dashboard

Viséo geral das v

as e pedidos do sistema

* \QUANTIDADE DE
CLIENTES

2 4

TOTALEM VENDAS | & VENDAS ESTE MES

RS 0,00

QUANTIDADE DE
VENDAS

RS 4.416,62

l= VALOR DE VENDAS POR MES (ULTIMOS 12 MESES) |= QUANTIDADE DE VENDAS POR MES (ULTIMOS 12 MESES)

» Ver os dados dos gréficos em tabela

Figura 4. Painel gerencial do SIGEP com dados de teste.
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Tabela 2. Situacao dos requisitos e regras de negdcio (A: atendido; PA: parcial-
mente atendido; P: pendente; NA: nao aferido).

ID Requisito funcional Sit. ID Regra de negdcio / requisito nao Sit.
funcional
RFO1  Autenticagdo por login e senha A RNO1 Isolamento por empresa ativa A
RF02 Cadastro de empresas A RNO02 Visibilidade de pedidos por perfil A
(administrador)
RF03 Cadastro de gerentes e A RNO3 Aprovagdo exclusiva do gerente P
representantes
RF04  Gerente cadastra representantes A RNO04  Bloqueio por estoque insuficiente A
RF05 Redefinicdo de senha por e-mail P RNO5 “Em Digita¢ao” e bloqueio de P
edicdo
RF06 Cadastro de produtos A RNO06  Cilculo de subtotal e total A
RF07 Notificagdo por e-mail ao gerente P RNO7  Desconto até o subtotal do item A
RF08  Criacao de pedidos A RNO8  Baixa de estoque na confirmagao PA
RF09 Inclusdo de produtos e quantidades A RNO09 Estorno no cancelamento P
RF10 Cdlculo de subtotal e total A RNFO1 Senhas armazenadas por meio de A
hash
RF11 Edig¢do do pedido PA  RNF02 Usode HTTPS PA
RF12 Duplicagao de pedido P RNF03  Acesso por perfil A
RF13  Gerente vé os pedidos da empresa A RNF04 Respostaem até 3 s NA
RF14  Aprovagdo ou rejeicdo de pedidos P RNFO05 Cdlculo do pedido em menosde2s NA
RF15 Representante vé s6 os seus A RNFO06 Interface responsiva A
pedidos
RNFO07 Mensagens de erro claras PA
RNFO8 Integridade dos dados A
RNF09 Consisténcia do estoque PA
Tabela 3. Casos de teste de acesso por empresa, acesso por representante e
controle de estoque.
CT Requisito  Cenario Resultado esperado Resultado observado Situacio
CTO1 RNO1 Usudrio da empresa A, com  Apenas registros de A; Apenas registros de A; Atendido
A ativa, lista registros e acesso ao pedido de B pedido de B retornou HTTP
abre pela URL um pedido negado 404
da empresa B
CTO02 RF13, Representantes R1 e R2 R1 vé s6 os seus; o gerente Conforme o esperado Atendido
RF15, com pedidos préprios; Rl e vé& os de R1 e R2
RNO2 o gerente abrem a lista de
pedidos
CT03  RNO4, Produto com estoque 10; Rejei¢do com mensagem; “Estoque insuficiente: Atendido
RNF07 pedido de 12 unidades nada gravado; estoque disponivel 10, solicitado
inalterado 12”; estoque em 10
CT04  RNFO8 Pedido com um item védlido  Rejei¢do integral, sem Nenhum item gravado; Atendido
e outro acima do estoque gravagdo parcial estoque inalterado
CT05  RNOS Produto com estoque 10; Baixa apenas na Estoque passou a 6 jd na Parcialmente
criacdo de pedido com 4 confirmagdo criacdo atendido
unidades
CT06  RNO9, Exclusdo do pedido do Estorno das 4 unidades Estoque permaneceu em 6; Pendente
RNF09 CTO5 ndo ha cancelamento (RNO09);

parcial
(RNF09)
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(RNO3) e que o cancelamento de um pedido aprovado faga o estorno (RN09). Como o
modelo de Pedido ainda ndo possui campo de situacao, criacdo e confirmacio coincidem
na versdo atual: ao ser criado, o pedido € validado e o estoque € baixado imediatamente
(CTO05). Por isso, a RNO8 € parcial: a baixa automatica existe e foi verificada, mas ocorre
na criagdo. Nao hd aprovacido, rejeicdo nem cancelamento, e a exclusdo ndo estorna o
estoque (CT06); por esse motivo, RNO3, RNO5 e RN09 estdo pendentes.

Entre os RNF, a seguranca apoia-se em recursos nativos do Django, como o arma-
zenamento de senhas por meio de hash. O RNFO02 é parcial porque o redirecionamento
obrigatério para HTTPS nao foi configurado; o RNF04 e o RNFO5 nao foram aferidos por
falta de medicdo; o RNFO7 é parcial porque a clareza das mensagens (CTO03) depende de
validacdo com usuarios; e o RNF(09 € parcial porque o bloqueio de linha ndo foi testado
sob concorréncia e a exclusio nio reconcilia o estoque.

6. Discussao

Na etapa de registro, o SIGEP implementa mecanismos voltados aos problemas obser-
vados: os pedidos sdo estruturados, calculados automaticamente e validados contra o
estoque em uma Unica transag¢do, o que, no ambiente verificado, impede registros com
valores inconsistentes ou acima do estoque. Se isso reduz erros e retrabalho na empresa é
uma hipétese que depende de validagdo com usudrios. A rastreabilidade do ciclo de vida
€ a comunicacdo entre representantes e gestores, que dependem de estados e notificagdes,
ainda nao foram implementadas.

Esse quadro decorre da prioridade dada a camada de acesso e escopo multiem-
presa, transversal a quase todas as entidades, e da auséncia de um campo de situagdo no
Pedido, que responde por RF11 (parcial), RF14, RNO3, RNOS5, RNO8 (parcial) e RN09.
Observou-se também que a consisténcia do estoque depende de todos os caminhos que
alteram pedidos: a criagdo € transacional, mas a exclusdo ndo reconcilia o estoque, o que
indica a conveniéncia de centralizar essa 16gica em um tnico ponto da aplicacdo.

Em comparacio com o sistema académico analisado [Amorim 2023], o SIGEP
trata o isolamento multiempresa, usa banco cliente-servidor com bloqueio de linha e é
implantado em nuvem; em contrapartida, aquele trabalho ja dispunha de fluxo de estados
e foi validado com usudrios. O risco de vazamento entre locatdrios quando uma con-
sulta deixa de ser filtrada [Bezemer and Zaidman 2010] justifica centralizar o filtro por
empresa em um Unico mixin. Em relagdo as solucdes comerciais, o SIGEP permite adap-
tar o cédigo, mas ainda ndo alcancga sua maturidade operacional. Como as pendéncias
exigem novos campos, migracoes e views sobre a base existente, hd indicacdo preliminar
de que a arquitetura comporta essas extensdes, o que s6 podera ser confirmado com sua
implementagdo.

7. Conclusao

O objetivo de projetar, desenvolver e verificar funcionalmente o SIGEP foi parcialmente
alcancgado: a aplicacdo, implantada em nuvem, atende a 10 dos 15 RF e a 1 parcialmente,
e a5 das 9 RN e a 1 parcialmente. A verificacdo requisito a requisito explicita o grau de
maturidade do sistema e orienta sua continuidade.

Como limitagdes, a verificagdo foi manual, feita pelo proprio desenvolvedor, em
ambiente controlado e em execu¢do sequencial, sem testes automatizados nem de con-
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corréncia; os requisitos foram levantados por um participante do processo, sujeito a viés,
e nao foram validados formalmente; e ndo houve validacio do sistema com usudrios, de
modo que ndo se pode afirmar que ele reduz erros ou retrabalho, apenas que corresponde
a especificac@o nos itens atendidos.

Como trabalhos futuros, propdem-se: implementar os estados do pedido, com
confirmagdo, aprovacdo, rejeicdo, bloqueio de edi¢do, baixa na confirmagdo e estorno
no cancelamento, centralizando a légica de estoque; implementar a duplicacao de pedi-
dos e o envio de e-mails; configurar o redirecionamento para HTTPS; desenvolver testes
automatizados de unidade, integracdo e concorréncia; medir as metas de desempenho;
realizar uma avaliacdo exploratéria com perfis sintéticos e cendrios simulados; e conduzir
a validac@o com usudrios das empresas interessadas.
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