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1. Introducao

A extensao universitaria é compreendida como um processo interdisciplinar, educativo,
cultural, cientifico e politico que promove a interagdao transformadora entre a universi-
dade e outros setores da sociedade [FORPROEX 2012]. As redes sociais, por alcangarem
publicos externos ao ambiente académico, tornaram-se um canal relevante para dar visi-
bilidade a essa aproximagdo, inclusive apds a curricularizacdo da extensao.

Neste contexto, as Praticas de Extensdo do curso de Engenharia de Software do
Instituto Federal do Parand (IFPR), Campus Paranavai, desenvolveram no Instagram a
campanha “A Extensdo Conecta Universidade e Sociedade”, organizada em sete frentes
tematicas conduzidas por equipes distintas [IFPR 2026]. Este trabalho analisa a frente
“Beneficios para os Estudantes”, da equipe Soft and Ware, sobre o impacto da extensao
na formacdo profissional.
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O objetivo € relatar, de forma descritiva, a visibilidade (visualizacdes) e as
interacoes registradas pelo conteido dessa frente, comparando carrossel e stories, e dis-
cutir o que esses indicadores permitem afirmar. Trata-se de um relato de experiéncia, sem
inferéncia estatistica nem avaliacdo de aprendizagem ou de impacto social.

2. Desenvolvimento

2.1. Campanha e material analisado

A frente da Soft and Ware foi publicada em 6 de agosto de 2026, com a identidade vi-
sual comum da campanha [IFPR 2026]: um carrossel no feed (“Impactos da Extensao
na Formacdo Profissional”) e cinco stories orientados pela pergunta “Como a extensao
prepara o estudante para o mercado de trabalho?”. Os Stories 1 e 5 foram expositivos; o
Story 2 trouxe uma barra de concordancia (“a experi€ncia pratica é tdo importante quanto
o conhecimento técnico”), o Story 3 uma enquete sobre 0o que a extensdo proporciona
ao estudante e o Story 4 uma caixa de perguntas sobre a habilidade mais importante no
mercado de trabalho.
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2.2. Coleta e definicao das métricas

Os dados vieram do Insights do Instagram: da conta Soft and Ware, que nio publicou
outros contetdos no periodo e a que se referem os dados por publicacio, e da conta
PEXES (Projetos de Extensao do curso), da qual s6 se coletaram métricas agregadas. A
extragdo ocorreu cerca de sete dias apds a publicacdo; as métricas de conta e a variacao
de seguidores correspondem a essa janela [Equipe Soft and Ware 2026]. Visualizacoes
sdo as exibi¢des do conteudo, incluindo repeti¢cdes pela mesma conta; alcance (contas
distintas atingidas) ndo foi extraido por publicacdo; interacoes sdo as agdes registradas
pelo Insights (no carrossel, curtidas, comentarios, republicacdes e compartilhamentos;
nos stories, o total da ferramenta, sem detalhe por tipo) e indicam reagcdo ao conteddo,
nao aprendizagem.

3. Resultados e Discussao

A Tabela 1 mostra o desempenho de cada publicacdo. O carrossel registrou 2.378
visualizag¢des e 104 interagdes (43 curtidas, 25 comentérios, 19 republicagdes e 17 com-
partilhamentos); o Story 1, o melhor entre os stories, 1.809 e 39, ou seja, o carrossel
teve 569 visualizagdes a mais (31,5%) e 2,7 vezes mais interacdes. Como o carrossel
permanece no feed e os stories ficam disponiveis por 24 horas, e os formatos diferem em
recursos de interacdo e distribuicdo, a comparagdo nao € controlada e ndo permite concluir
que um formato seja superior.

Tabela 1. Visualizag6es e interagées por publicacao (conta Soft and Ware, publi-
cadas em 6/8/2026; dados extraidos apos sete dias)

Publicacao Visualizacoes Interacoes
Carrossel (feed) 2.378 104
Story 1 1.809 39
Story 2 1.166 29
Story 3 1.073 28
Story 4 1.014 28
Story 5 955 27
Total da tabela 8.395 255

Nos stories, as visualiza¢des caem de 1.809 a 955 (-47,2%), padrdao compativel
com perda de audiéncia ao longo da sequéncia, sem que os dados indiquem as causas.
O Story 2 recebeu 29 respostas, com a média da barra em “concordo totalmente”; no
Story 3, 18 dos 21 votos (86%) foram em “todas as alternativas acima”, 2 em “aplicar
a teoria na pratica”, 1 em “interagir com a comunidade” e nenhum em “desenvolver ha-
bilidades™; o Story 4 recebeu 27 respostas (como proatividade, curiosidade, aprendizado
continuo e lideranca). Sdo grupos pequenos e autosselecionados, possivelmente com pes-
soas proximas a equipe, que registram opinides declaradas e ndo permitem avaliar apren-
dizagem ou conscientizagdo. Curtir, comentar e compartilhar sdo formas de trabalho
conversacional [Recuero 2014]; assim, os 25 comentarios e 19 republica¢des do carrossel
indicam reac¢do de parte do publico, sem que se possa qualifica-la.

Em nivel de conta, a Soft and Ware registrou cerca de 8,5 mil visualizacdes (valor
arredondado; a tabela soma 8.395), 81% de contas ndo seguidoras, 176 visitas ao perfil
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(+506,9% sobre o periodo anterior) e 369 interacdes, 84,7% de seguidores. A visibilidade
atingiu, portanto, sobretudo nao seguidores, mas as interagdes vieram principalmente de
seguidores. Nao seguidores nao equivalem necessariamente a comunidade externa: po-
dem ser estudantes e servidores do IFPR que ainda ndo seguiam a conta. A diferenca
entre as 369 interacdes da conta e as 255 da tabela (114) ndo pode ser esclarecida; como
nao houve outros contetidos no periodo, pode decorrer de interacdes com conteidos an-
teriores ou de tipos de interacdo nao detalhados por publicacio, e a tabela ndo representa
o total da conta.

Os seguidores passaram de 19 para 54 (variagdo liquida de +35, ou +184% sobre
uma base pequena); o Insights informa s6 a variacdo liquida, sem entradas e saidas. A
PEXES permaneceu em 122 seguidores, com 1.043 visualizacdes (35,8% de nado segui-
dores), 16 visitas ao perfil (+433,3%, de cerca de 3 para 16) e 99 interacdes (83,9% de
seguidores). Variacdo liquida nula nao significa auséncia de novos seguidores. Diferencas
entre as contas podem associar-se a tamanho da audiéncia, conteido, chamadas a acdo e
frequéncia de publicagdo, fatores nio testados aqui.

4. Limitacoes

Este relato tem limites: (i) periodo curto (sete dias); (ii) poucas publicacdes (um carrossel
e cinco stories) de uma unica equipe; (ii1) visualizagdes, que podem repetir exibi¢oes, sem
alcance por publicacao; (iv) impossibilidade de separar a comunidade externa de estudan-
tes e servidores entre os nao seguidores; (v) poucos respondentes autosselecionados; (vi)
diferenca ndo esclarecida entre as interagdes da conta e as da tabela; (vii) variacao de se-
guidores apenas liquida; e (viii) auséncia de avaliacdo de aprendizagem, conscientiza¢ao
ou impacto social.

5. Conclusao

Neste relato, a divulgacdo da frente Soft and Ware resultou, em sete dias, em cerca de
8,5 mil visualizagcdes na conta (81% de nao seguidores) e em variagdo liquida de +35
seguidores, com 84,7% das interacdes vindas de seguidores. O carrossel registrou mais
visualizacodes e interacdes que cada story, sem que isso se generalize a todo carrossel, e
0s stories interativos reuniram respostas de pequenos grupos (29, 21 e 27) que descrevem
opinides declaradas. As conclusdes limitam-se a visibilidade e as interagdes observadas.
Em acdes futuras, sugere-se testar chamadas a acao explicitas, frequéncias de publicacio
e a concentracdo das informacgdes principais nos primeiros stories, em periodo e nimero
de publicacdes maiores e com coleta de alcance.
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