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Abstract. This Paper intend to investigate how elderly people have been
interacting with information and communication technologies, and it is
Jjustified that efforts be made so that they have the adhesion of technology. The
methodology adopted was the systematic literature review, considering that
the work is still under development, obtaining as partial results, the main
difficulties encountered by the elderly and the impacts caused in their lives.

Resumo. O presente trabalho tem como objetivo investigar como as pessoas
idosas vem interagindo com as tecnologias de informag¢do e comunicagdo,
Jjustifica-se que esfor¢os sejam tomados para que os mesmos tenham a adesdo
da tecnologia. A metodologia adotada foi a revisdo sistemdatica de literatura,
considerando que o trabalho ainda esta em desenvolvimento, obtendo como
resultados parciais, as principais dificuldades encontradas pelos idosos e os
impactos causados na vida dos mesmos.

1. Introdugao

Atualmente os avangos tecnologicos vém repercutindo em nosso cotidiano e nas areas de
conhecimento humano, exigindo que tenhamos o dominio minimo sobre as ferramentas
digitais e internet, desta maneira, ¢ necessaria a adaptagdo de toda a sociedade com as
tecnologias digitais, inclusive as pessoas na terceira idade.

Estudos realizado por Veras e Oliveira (2018), revelam que o envelhecimento
tem suas particularidades inevitaveis, obtida ao decorrer do tempo para todos que
atingem a “melhor idade”, tais como, doencas cronicas e fragilidades, recursos sociais e
financeiros inferiores, entretanto, mesmo sem doengas cronicas, ocorre alguma perda
funcional. Com tantas situagdes adversas, os idosos aprendem em um ritmo proprio e
para isso precisamos de metodologias diferenciadas. Jones e Bayen (1998) apud Kachar
(2003) ressaltam ““a necessidade de se planificar propostas metodologicas direcionadas
para a populagdo idosa, tendo em aten¢@o o seu processo cognitivo, o ritmo — que € mais
lento — os recursos — que se tornam mais limitados — e as restrigdes sensoriais proprias
do envelhecimento”. Ao se tratar do uso e aprendizagem da Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢do — TIC, € necessario praticas, assim como, uma criacdo de uma interacao
com as ferramentas de acordo com as suas necessidades e condi¢des fisicas.

De modo geral, os estudos realizados por Jayce (2017), mostram que através da
inclusdo digital se obtém uma melhora na qualidade de vida dos idosos, devido a
integracdo social, adaptagdo a novos desafios, a descoberta de novas habilidades,
estimulacdo do cérebro e da saide mental. Visto isso, este trabalho tem como foco a
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identificacdo entre as diferentes metodologias, praticas e ferramentas que estdo sendo
utilizados para melhor adaptacdo das pessoas da terceira idade, detectando as principais
dificuldades encontradas pelos mesmos, além de obter evidéncias por meio de
metanalises dos artigos coletados através da metodologia da revisdo sistematica de
literatura.

2. Objetivo

O objetivo geral deste trabalho € investigar por meio, de uma revisdo sistematica da
literatura e da metanalise dos artigos selecionados, quais as metodologias, praticas e
ferramentas adotadas para melhor adaptacdo dos idosos no uso da tecnologia, desta
forma, detectar as principais dificuldades encontradas e os impactados enfrentados pelos
1dosos.

Para viabilizar o alcance do objetivo geral, foram elencados os seguintes
objetivos especificos:

e C(Coletar estudos publicados em anais de congressos, revistas cientificas,
simposios, dissertagdes de graduagdo, especializagdo, mestrado e doutorado no
periodo de 2009 a 2019.

o Estabelecer critérios para sele¢do dos artigos selecionados;
e Analisar os artigos conforme os critérios de selecao;

e Apresentar a metanalise obtida;

3. Justificativa e Motivacao

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) considera um pais envelhecido quando 14% da
sua populagdao possui mais de 65 anos. No Brasil, levard pouco mais de duas décadas,
sendo considerado um pais velho em 2032, quando 32,5 milhdes dos mais de 226
milhdes de brasileiros terdo 65 anos ou mais [SBGG 2019]. Com o transcorrer da
longevidade ¢ importante atender as expectativas e dificuldades dos idosos, de modo que
tenham condi¢des de usufruir das Tecnologias de Comunicacao e Informacao — TIC,
obtendo novos conhecimento, dominio e habilidades, pois a tecnologia se aprimora e
evolui de modo 4gil, ultrapassando os usuérios com baixa aptidao.

Pesquisas realizadas por Souza e Mathias (2016), demonstram que a dificuldade
¢ caracterizada devido aspectos do processo de envelhecimento, assim como, a
memorizagao de procedimentos simples, porém para os idosos trata-se de uma superacao
pessoal, a inclusdo social por possibilitar reaproximacdo das pessoas e distracdo com
jogos e entretenimentos.

Desta forma, justifica-se que esfor¢os sejam tomados para que a adesdo da
tecnologia se expanda para todos, inclusive a terceira idade. E importante que o publico
idoso se adeque aos novos formatos de cidades e modelos de vida que estamos vivendo,
para obterem informag¢des em tempo real e principalmente veridicas, possibilitando o uso
de caixa eletronicos entre as diversas tecnologias que dominaram nossos cotidianos, além
da reinser¢do no mercado de trabalho e na 4rea académica, proporcionando praticidade,
contribuindo na reducdo do isolamento, na estimulagdo mental e no bem-estar pessoal.
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5. Metodologia

No presente trabalho foram aplicados os conceitos de revisao sistematica da literatura na
qual tem como objetivo identificar, selecionar, avaliar, interpretar e sumarizar estudos
disponiveis relevantes para um topico de pesquisa [Felizardo et al 2017]. Uma revisdo
sistematica ¢ conduzida por meio de um processo que envolve trés fases: Planejamento,
Condugao ¢ Publica¢do dos Resultados.

o Planejamento: nesta fase consiste principalmente na definicdo do objetivo e a
preparacdo do protocolo que guiard a revisdo sistematica da literatura, contendo
neste protocolo a definicdo das questdes de pesquisa, a estratégia de busca, a
selecao das fontes de pesquisa e da string de busca, dos critérios de inclusdo e de
exclusdo de trabalhos.

e Conducao: nesta segunda fase da revisdo sistematica da literatura, os estudos sdao
identificados através da estratégia de busca e selecionados conforme o protocolo
definido na fase de planejamento. Os trabalhos selecionados sdo sintetizados com
o proposito de responder as questdes de pesquisa € com isso facilitar a analise
para criagao dos resultados.

o Publicacao dos Resultados: a ultima fase estd relacionada com a documentacao e
descri¢ao dos resultados, preparacao das respostas das questdes de pesquisa e
divulgacao dos resultados.

Podemos observar melhor como funciona as etapas da revisdo sistematica da literatura
na seguinte imagem (Figura 1):

Planejamento Conducéo Publicagéo dos Resultados
""| Definir Objetivo | Ientificar estiios Descrever e divulgar os
primarios (utilizacéo da resultados
* estratégia de busca)
Definir Protocolo i
- Definir as questdes de Se_lgciona.r.estuLdOS Avaliar os resultados
pesquisa primarios (utilizacao dos relatados
- Definir a estratégia de busca critérios de selecdo e
- Definir as fontes de pesquisa qualidade)
- Definir os critérios de *
selecdo -
- Definir critérios de gualidade | Extrair dados |

—I Avaliar protocolo | ‘ Sintetizar dados |

t '

Legenda: [ ] Fase [ | Atividade = — Fluxo de Condugéo

Figura 1. Fases e atividades do processo de Revisdo Sistematica.

Fonte: Adaptado de Felizardo et al 2017

5.1. Planejamento

A presente revisao sistemdtica de literatura tem com o objetivo de identificar e
apresentar as metodologias, ferramentas e praticas adotadas para realizar a inclusdo
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digital das pessoas de terceira idade, além de expor as dificuldades apresentadas pelos
idosos e o como o mundo digital pode os beneficiar.

5.1.2 Protocolo e Questiao de Pesquisa

O protocolo de pesquisa deste trabalho foi desenvolvido para atender o objetivo de
identificagdo da interacdo dos idosos com meio tecnolégico, em diversos aspectos.
Assim, foram definidas as seguintes questdes de pesquisa apresentada na tabela (Tabela

).

Tabela 1. Questdes de pesquisa definidas na Revisdo Sistematica

Questoes Descricao

Quais sdo os principais desafios da inclusdo digital para

A .
Q melhor idade?
2 Como a inclusdo digital tem impactado a vida dos idosos?
g
Q3 Quais metodologias, ferramentas e praticas estdo sendo

mais aplicadas?

5.1.3. Estratégia e Fonte de Pesquisa

Conforme dito pelo o Felizardo et al (2017), uma busca automatica ¢ realizada com o
apoio computacional em bases bibliograficas, o pesquisador apenas ira fornecer os dados
de entrada como parametros para a busca. Ja a busca manual, ¢ realizada uma sucessao
de buscas menores em diferentes meios de indexacao de publicagdes bibliograficas.

A Busca Automatica foi realizada em bases bibliograficas eletronicas como
Google Académico, Repositorio da Producao Cientifica e Intelectual da Unicamp,
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, Repositorio
de Outras Colecdes Abertas - UTFPR, Repositorio Cientifico do Instituto Politécnico de
Castelo Branco - Portugal e Repositorio Cientifico do Instituto Politécnico de Lisboa, o
processo de busca inicia-se com a avaliagdo das questdes de pesquisa € a formulagdo da
string de busca. Portanto, a busca automatica foi realizada por meio de uma string que
agrupou os termos referentes ao tema e as questdes de pesquisa. A string utilizada foi:
(“inclusao digital ” OR “digital inclusion” AND “dificuldades de adaptacdo” OR
“difficulties of adaptation” AND “uso tecnologico” OR “fechnological use” AND
“gerontecnologia” OR “gerontecnology” AND “terceira idade” OR “melhor idade” OR
“idosos” OR “third age”).

5.1.4. Critérios de Sele¢ao dos Estudos (Inclusdo e Exclusiao)

Para a sele¢@o dos estudos primarios, foram definidos os seguintes critérios de selegao:

1. O trabalho deve estar disponivel nas bases bibliograficas eletronicas previamente
estabelecidas.

2. O ano de publicacdo dos estudos deve estar entre 2009 e 2019.

3. O trabalho deve ser relacionado com a éarea de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao na terceira idade.
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4. O estudo deve propor ou avaliar métodos, ferramentas e praticas utilizadas pelos
idosos.

5. O trabalho deve estar relacionado tanto com as dificuldades ou beneficios
apresentados aos idosos no uso das tecnologias digitais.

Os critérios de exclusdo foram os estudos que ndo atende os requisitos para
inclusio, como também:

1. Nao apresentar informacdes suficientes para a extracdo dos dados esperados,
assim, sem relevancia do trabalho.

2. Trabalhos incompletos.
3. Livros.
5.1.5. Critérios de Qualidade
Nesta fase foi definido os passos adotados na estratégia de busca:

1. Execucdo da estratégia de pesquisa envolvendo as buscas automatica e manual.
Com isso uma lista preliminar de estudos foi gerada, sendo que com o auxilio da
ferramenta das bases bibliograficas eletronicas foi possivel descartar os trabalhos
com ano de publicagdo indesejados imediatamente.

2. Identificagdo de estudos potencialmente relevantes, com base na leitura do titulo,
resumo, introdu¢do, metodologia e conclusdo. Nesse passo foi possivel descartar
estudos que sdao claramente irrelevantes para a pesquisa. Em caso de duvida
sobre a permanéncia de algum estudo na revisdo sistematica de literatura, o
proximo passo auxilia nesta definigao.

3. Os trabalhos pré-selecionados, foram lidos por completo, aplicado os critérios de
inclusdo e exclusdo e o volume de artigos resultantes neste passo foram utilizados
para compor a revisao sistemdtica de literatura e apoiar nas respostas das
questdes de pesquisa.

5.1.6. Avalia¢ao de protocolo

Para finalizar etapa de planejamento da revisdo sistematica da literatura, o protocolo
adotado foi testado nas bases bibliograficas eletronica, para avaliar a abrangéncia da
string de busca, desta forma, o resultado obtido foi considerado satisfatorio e ndo houve
necessidade de adequagdes a serem realizadas no protocolo estabelecido.

5.2. Condug¢ao

Ap06s definir todos os requisitos do planejamento da revisdo sistematica de literatura, ¢
possivel iniciar a fase de condu¢do do estudo, onde as etapas serdo descritas nas se¢des a
seguir.

5.2.1. Identificacio dos Estudos Primarios

O processo de busca automdtica de estudos primdrios foi executado com a string
estabelecida na base de planejamento, utilizado o recurso de busca avangada das bases

bibliograficas eletronicas, estabelecendo o ano de publicagdo dos artigos desejados. Para
a execug¢do da busca manual, além do uso da string denifida, foi realizado uma pesquisa



s ==
g@==‘ =II INSTITUTO FEDERAL

Parana
SEMANA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2019 SETIF — Semana de Tecnologia da Informacdo — ISSN 2526-1924 — Instituto Federal do Parana (IFPR)

manual em cada repositorio relacionadas ao tema proposto. Os resultados preliminares
sdo apresentados na seguinte tabela (Tabela 2).

Tabela 2. Resultados da Busca Automatica e Manual

Local de Pesquisa Resultado
Google académico (https://scholar.google.com.br/) 170
Coordenagéo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES 40
(http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/)
Repositorio da Producdo Cientifica e Intelectual da 50
Unicamp (http://repositorio.unicamp.br/)
Repositorio de Outras Colegdes Abertas — UTFPR %0
(http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/)
Repositorio Cientifico do Instituto Politécnico de
Castelo Branco - Portugal 52
(https://repositorio.ipcb.pt/)
Repositorio Cientifico do Instituto Politécnico de Lisboa 3
5
(https://repositorio.ipl.pt/)
Total 427

Nesta fase ocorreu a verificagao dos titulos e resumos presentes nos estudos para
identificar os estudos relevantes, sendo extraidos para analise: titulo, palavras-chaves e

resumo, apos a leitura destes itens podemos observar o resultado na seguinte tabela
(Tabela 3):

Tabela 3. Resultados dos Estudos Selecionados com Relevancia

Local de Pesquisa Resultado Selecionado
Google académico
(https://scholar.google.com.br/) 170 60
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES 40 )

(http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalo
go-teses/#!/)
Repositorio da Producao Cientifica e

Intelectual da Unicamp 50 2
(http://repositorio.unicamp.br/)

Repositorio de Outras Colegdes Abertas —
UTFPR ) 1

(http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/)

Repositorio Cientifico do Instituto
Politécnico de Castelo Branco - Portugal 52 16

(https://repositorio.ipcb.pt/)
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Repositorio Cientifico do Instituto
Politécnico de Lisboa 35 4

(https://repositorio.ipl.pt/)

Total 427 85

5.2.2. Sele¢ao dos Estudos Primarios

O proximo passo foi a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, sendo necessario
realizar a leitura completa dos artigos, desta forma, 07 (sete) estudos foram considerados
adequados para compor a revisdo sistematica de literatura, descritos no quadro.

Quadro 1. Estudos incluidos

Titulo

Autor

Inclusdo  Digital como  ferramenta ao
envelhecimento ativo: um relato de experiéncia

Elienai Bitencourt

Batista, et al.

RelagBes  intergeracionais  mediadas

tecnologias digitais.

pelas

Daniel Gustavo
Carleto, Carla da Silva
Santana

Inclusdo Digital de Pessoas Idosas: Um Estudo de
Caso utilizando Computadores Desktop e Tablets

Rosana Gongales
Oliveria Rocha, et al.

O Impacto dos Cursos TIC das Universidades
Sénior na Inclusdo Digital da Terceira Idade

Carla Cristina Brilha
Varela

TIC e sociedades cada vez mais envelhecidas:
uma contextualizagdo de estudos no Brasil, em
Portugal e em outros paises

Celiana Azevedo

A utilizagdo das aplicacdes digitais «Peak &
Neuronationy para a inclusdo dos adultos idosos

Henrique Gil, Vanessa
Gongalves

O bem-estar através das tecnologias digitais: um
estudo em populagdes 50+

Henrique Gil, Gina

Pascoa

5.2.3. Extracao e Sintetizacdo dos Dados

Foram extraidos dos trabalhos incluidos, o titulo, o ano da publicagdo, os autores, o tipo
(artigo ou dissertacdo), a metodologia, ferramenta e praticas utilizada, fatores que
através da tecnologia possa afetar ou impactar a vida dos idosos, possiveis contribuicdes
e dificuldades apresentadas. Entre os 8 (oitos) estudos incluidos, 7 (sete) sdo artigos,
sendo que dentre destes 2 (dois) sao denominados estudos de caso, e uma dissertacao de
mestrado. A partir da leitura completa dos artigos apresentados no Quadro 1, foram
sintetizados os dados contidos nos mesmo, de acordo com a estratégia de selecionar as
informacdes, que possibilitasse a elabora¢do das respostas das questdes de perguntas
definidas neste trabalho.

6. Resultados Gerais

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados obtidos de acordo com sintetizagdo dos
dados encontrados nos estudos incluidos, apresentados no Quadro 1.
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6.1. Quais sao os principais desafios da inclusio digital para melhor idade?

A tecnologia de informagdo e comunica¢do tem favorecido em varios aspectos, por
outro lado as pessoas idosas apresentam dificuldade de adaptagdo ao que é novo, os
estudos de Cartelo e Santana (2017) descrevem o medo dos mesmo de danificar o
aparelho e se atrapalharem no uso destes equipamentos em publico, a Batista et al (2019)

relata:
Observava-se que, algumas usuarias manifestavam a principio o receio e o
medo ao toque no teclado e espalmar o mouse. Como se 0s equipamentos
fossem se quebrar em suas maos.

No estudo de caso da Rocha et al (2016) dentre 18 (dezoito) idosos, 5 (cinco)
utilizavam o tablets, destes 2 (dois) idosos relataram dificuldades de interacdo ao
equipamento, mas o problema ndo era no manuseio do aparelho e sim em aprender novos
aplicativos. Exemplificando que as tarefas com alto grau de dificuldade foram de
selecionar, copiar e colar, executada com a pressao do dedo na tela e transferir imagens
para o dispositivo utilizando um cabo USB ou pen drive.

Outros desafios identificados por Cartelo e Santana (2017) foram dificuldades
cognitivas e sensoriais, para Nordon, et al (2009):

AlteracgOes caracteristicas do envelhecimento levam aos déficits cognitivos

comumente observados como naturais no envelhecimento: esquecimento de
fatos recentes, dificuldades de célculo, alteracdes de atencéo.

Sendo assim, os estudos de Gil e Gongalves (2017) utilizagdo aplicativos para
ajudar nas dificuldades cognitivas tais como, a memorizagdo, a agilidade mental,
raciocinio, flexibilidade, coordenagdo, atengdo, concentracao, percep¢ao, a resolucao de
problemas, os calculos mentais, a emoc¢do ¢ a forca de vontade. Por fim, as taxas de
utilizacdo da internet e as habilitagdes literarias sdo considerados empecilhos para a
ocorréncia da inclusdo digital [Gil e Pascoa 2018].

6.2. Como a inclusao digital tem impactado a vida dos idosos?

A inclusao digital tem beneficiado a vida das pessoas com terceira idade, segundo
Cartelo e Santana (2017) a utilizagdo do computador e telefone celular proporcionando
autonomia aos idosos, sendo considerado um estimulo cognitivo e de interacdo social,
possibilitando que mesmo seja ativo, dindmico e critico. Para Batista et al (2019) além de
possibilitar a autonomia, a pratica promovida através de jogos virtuais e utilizacdo de
ferramentas como o Paint, demostraram a melhora da habilidade motora dos idosos,

sobretudo, pelo uso constante do mouse, afirmando:
“ Em suma, comprovamos 0 que muitos estudos ja afirmam: que o processo
de aprendizagem das tecnologias de informacdo e comunicacdo, em pessoas
da terceira idade, permite ndo somente auxiliar nos estimulos mentais,
motores e sociais, mas também abre portas para a possibilidade de
convivéncia com 0 mundo contemporaneo, e fornece uma ressignificagdo da
vida para pessoas idosas. ”

Outrossim, a Azevedo (2017) assegura que as tecnologias de informagdo e
comunicagdo facilita a vida cotidiana dos idosos, reduzindo os deslocamentos e a
burocracia ao aceder a servigos e a informacdes online, nos estudos portugueses,
brasileiros, como aqueles realizados em outros paises evidenciam que a internet pode
diminuir a soliddo dos idosos, por viabilizar a frequente comunicagdo dos mesmo com
familiares e amigos.
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Desta forma, o uso das tecnologias digitais para os idosos, trata-se de envelhecer
bem na comunidade, em casa e até mesmo no trabalho, podendo permanecer ativo com
praticas inovadoras de trabalho mais flexiveis, com a aquisi¢do de competéncias digitais
[Varela 2012].

7. Conclusao

O presente trabalho ainda se encontra em desenvolvimento, deste modo, os dados
extraidos referentes, a terceira questdo de pergunta, presente na tabela 1, estdo em
analise para descreve-los, portanto, pretende-se realizar a conclusdo da terceira etapa da
pesquisa, concluindo a revisdo sistematica de literatura.
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