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Abstract. This paper investigates the adoption and perceived impact of Genera-
tive Artificial Intelligence (GenAl) in software development in Paranavai, Bra-
zil. A mixed-method survey with 32 software professionals examined use across
requirements, design, implementation, and testing. Implementation showed the
strongest adoption, with 90.6% reporting frequent use. Perceived gains were
concentrated on speed and productivity, while context, security, and reliability
were among the concerns reported by participants. Claude and ChatGPT were
the most frequently reported tools across stages. In addition, 90.6% of respon-
dents reported reviewing Al-generated code always or most of the time. The
findings indicate that GenAl is mainly perceived as a productivity accelerator
whose effective use still depends on human validation and organizational go-
vernance.

Resumo. Este artigo investiga a ado¢do e o impacto percebido de Inteligéncias
Artificiais Generativas (IAGs) no desenvolvimento de software em Paranavar.
Foi realizado um survey de método misto com 32 profissionais, abrangendo re-
quisitos, design, implementacdo e testes. A implementacdo apresentou a adogdo
mais intensa, com 90,6% de uso frequente. Os principais ganhos percebidos
concentram-se em velocidade e produtividade; contexto, seguranga e confiabi-
lidade estiveram entre as preocupagoes relatadas. Claude e ChatGPT foram
as ferramentas mais citadas nas quatro etapas. Além disso, 90,6% dos res-
pondentes afirmaram revisar o codigo gerado sempre ou na maioria das vezes.
Os resultados indicam que as IAGs sdo percebidas principalmente como ace-
leradoras do trabalho, ainda dependentes de valida¢do humana e governanga
organizacional.

1. Introducao

A popularizacdo das Inteligéncias Artificiais Generativas (IAGs), especialmente de fer-
ramentas baseadas em Grandes Modelos de Linguagem (LLMs), ampliou o uso de Inte-
ligéncia Artificial em atividades de Engenharia de Software. Essas ferramentas passaram
a apoiar producdo e andlise de cddigo, documentacao, testes, requisitos e outras tarefas
do ciclo de vida do desenvolvimento de software (do inglés Software Development Life
Cycle — SDLC) [Hou et al. 2024, Nguyen-Duc et al. 2025].

A literatura recente apresenta evidéncias de ganhos de produtividade, mas também
de limitacOes relacionadas a correcdo, seguranga e adequagdo ao contexto. Liang,
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Yang e Myers [Liang et al. 2024], em levantamento com 410 desenvolvedores, identi-
ficaram rapidez, reducdo de esforco mecanico e apoio a escrita de cédigo entre os be-
neficios de assistentes de programacdo. Em contrapartida, os participantes também re-
lataram dificuldades para obter resultados aderentes a requisitos especificos. Dakhel et
al. [Dakhel et al. 2023] observaram que o GitHub Copilot pode produzir solucdes efi-
cientes, porém também gera respostas incorretas ou ndo reprodutiveis. Pearce et al.
[Pearce et al. 2025] demonstraram adicionalmente que sugestdes de codigo podem conter
vulnerabilidades em cenarios especificos de seguranca.

O impacto dessas tecnologias nao € exclusivamente técnico. Russo [Russo 2024]
destaca que a adocao depende da compatibilidade entre a ferramenta e os fluxos de traba-
lho da organizagdo. Assim, politicas de uso, capacitacdo, revisdo e segurancga tornam-se
relevantes para transformar uso individual em adog¢do organizacional estruturada.

Embora estudos internacionais descrevam diferentes formas de utilizacdo de
IAGs, contextos regionais permanecem menos documentados. Este trabalho investiga
profissionais vinculados ao ecossistema de software de Paranavai — PR e busca responder
a seguinte questdo de pesquisa: como as IAGs sdo utilizadas e percebidas nas diferentes
etapas do desenvolvimento de software no contexto investigado?

O objetivo € analisar a frequéncia de uso, os principais beneficios percebidos,
as barreiras técnicas e aspectos organizacionais associados a ado¢@o. A contribuicdo €
descritiva: o estudo ndo busca demonstrar causalidade entre uso de IA e produtividade,
mas produzir evidéncias empiricas locais que possam ser comparadas ao conhecimento
existente na literatura.

O restante deste artigo estd organizado da seguinte forma. A Sec¢do 2 apresenta
a fundamentagdo e os trabalhos relacionados. A Sec¢do 3 descreve a metodologia. A
Secdo 4 apresenta e discute os resultados. A Secdo 5 apresenta as limitacdes do estudo, e
a Secdo 6 apresenta as conclusoes.

2. Fundamentacao e Trabalhos Relacionados

O SDLC reune atividades de concepg¢do, especificacdo, projeto, implementagdo, teste,
entrega e manutencdo de sistemas. Mesmo antes da popularizacdo dos LLMs, técnicas
de IA ja eram investigadas em atividades como geragdo de cddigo, teste, manutencao e
melhoria de processos [Barenkamp et al. 2020]. Com as IAGs, o conjunto de aplicagdes
aumentou consideravelmente.

Hou et al. [Houetal. 2024], em uma revisao sistematica de 395 estudos,
organizaram aplicacbes de LLMs em seis grupos de atividades: requisitos, design,
desenvolvimento, garantia da qualidade, manutencdo e gestdo. Nguyen-Duc et al.
[Nguyen-Duc et al. 2025] também defendem uma visdo integrada do SDLC e observam
que a literatura se concentra especialmente em implementacdo, garantia da qualidade e
manutencdo, a0 mesmo tempo em que areas como requisitos e aspectos organizacionais
ainda apresentam questdes abertas.

Na implementagao, assistentes de programacao oferecem autocompletar, geracao
de fungdes, refatoracdo, explicacdo e documentacdo de codigo. Liang et al.
[Liang et al. 2024] observaram que desenvolvedores valorizam principalmente rapidez e
reducdo de tarefas mecanicas, mas também encontram dificuldades de controle sobre a
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saida produzida. Dakhel et al. [Dakhel et al. 2023] refor¢cam essa dualidade ao mostrar
que sugestoes uteis coexistem com solucdes incorretas, tornando a experiéncia do desen-
volvedor relevante para avaliar os resultados.

A seguranca representa outra limitacdo. Pearce et al. [Pearce et al. 2025] avali-
aram cddigo sugerido pelo GitHub Copilot em cendrios relacionados a vulnerabilidades
conhecidas e identificaram vulnerabilidades em aproximadamente 40% dos 1.689 pro-
gramas gerados em 89 cenarios do experimento. Esse resultado ndo representa uma taxa
universal de falhas em cédigo gerado por IA, mas demonstra que a geragao automatica
nao substitui praticas de revisao e seguranga.

Em testes, a IA pode apoiar geracdo de casos de teste, deteccao
de defeitos, andlise de cobertura e priorizagdo. Escalante-Viteri e Mauricio
[Escalante-Viteri e Mauricio 2025], em revisao sistemdtica de uma década de pesquisas,
identificam avanco das aplicagdes de IA em testes, mas também apontam desafios de
confiabilidade, avaliacdo e aproximacao com ambientes industriais.

Por fim, a adog¢do precisa ser analisada também no nivel organizacional. Russo
[Russo 2024] encontrou evidéncias de que a compatibilidade com os processos existen-
tes influencia a adocdo de IA generativa em equipes de software. Martinovi¢ e Rozié
[Martinovi¢ e Rozi¢ 2025] identificaram percep¢ao geral positiva sobre produtividade e
satisfacdo no uso de ferramentas de IA, embora dimensdes especificas de qualidade apre-
sentem avaliacdes mais moderadas. Esses resultados motivam a andlise conjunta de velo-
cidade, qualidade, confianga, revisdo humana e governanca realizada neste trabalho.

3. Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e utiliza levantamento (survey) de método
misto. O instrumento de coleta foi um questiondrio com questdes fechadas, escalas Likert
de cinco pontos e duas questdes abertas. A coleta ocorreu por meio do Google Forms
entre 16 de agosto e 3 de setembro de 2026 e resultou em 32 respostas.

A amostra € ndo probabilistica, por conveniéncia. Foram contatadas diretamente,
por e-mail, sete empresas de tecnologia e desenvolvimento de sistemas sediadas em Para-
navai — PR, as quais foi solicitado o encaminhamento do questiondrio aos desenvolvedo-
res e suas equipes. A partir desses contatos, o formulario foi enviado a aproximadamente
54 profissionais envolvidos no desenvolvimento de software, resultando em 32 respostas
validas, o que corresponde a uma taxa de resposta estimada de 59%. A participacao foi vo-
luntaria. O Google Forms estava configurado para ndo coletar e-mails automaticamente,
e 0 questiondrio nao solicitou nomes nem identificadores das empresas. Também nao foi
coletado um identificador organizacional; portanto, diferentes participantes podem atuar
na mesma empresa. A unidade de andlise é o respondente, € nao a empresa.

Na abertura do formuldrio, os participantes foram informados sobre o objetivo da
pesquisa, o carater voluntdrio da participa¢do, o anonimato declarado e o uso das respostas
exclusivamente para fins académicos. Considerando o cardter de pesquisa de opinido com
participantes ndo identificados, os autores enquadram o estudo na hipé6tese de dispensa
de registro e avaliacdo pelo sistema CEP/CONEP prevista no art. 1°, pardgrafo unico,
inciso I, da Resolu¢do CNS n° 510/2016. A finalidade e o tratamento informados aos
participantes observaram a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018)
[Brasil. Conselho Nacional de Saidde 2016, Brasil 2018].
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O instrumento foi organizado em blocos relativos ao perfil profissional e a
quatro etapas do SDLC: levantamento e andlise de requisitos, design e arquitetura,
implementacgdo e testes e qualidade. Em cada etapa foram investigados frequéncia de
utilizacdo, atividades apoiadas, impacto percebido e barreiras. Implantagcdo/manutengdo
e gestdo de projetos foram consideradas em uma questao geral sobre as etapas percebidas
como mais beneficiadas, mas ndo receberam blocos especificos equivalentes.

As escalas de impacto utilizaram cinco categorias, de “Muito negativo” a “Muito
positivo”. Para sintese descritiva, essas categorias foram codificadas de 1 a 5. As di-
mensdes avaliadas foram definidas diretamente no questiondrio: em requisitos, qualidade
dos requisitos, velocidade/agilidade, reducdo de ambiguidades e comunica¢do com o cli-
ente; em design, qualidade das decisdes arquiteturais, velocidade de definicdo e quali-
dade da documentac¢do; em implementacao, velocidade, qualidade do cédigo, reducao de
erros/bugs, aprendizado e confianca; em testes, cobertura, velocidade de criagcdo, quali-
dade/confiabilidade e identificacdo de bugs; e, na avaliacdo geral, produtividade, quali-
dade das entregas, satisfacdo, cultura da equipe e competitividade.

As médias foram calculadas para cada dimensdo utilizando somente as respostas
efetivamente preenchidas naquele item, com respostas em branco desconsideradas e sem
aplicacao de filtro adicional pela frequéncia declarada de uso na etapa. Por esse motivo,
o nimero de respostas validas varia entre os blocos. Essas médias sdo empregadas ape-
nas como sintese descritiva, € ndo como estatistica inferencial. Nas questdoes de multipla
selecdo, um mesmo participante podia indicar mais de uma alternativa; por isso, os resul-
tados dessas questdes sdo apresentados em niimero de indicacdes, € ndo como categorias
mutuamente exclusivas.

As duas questdes abertas abordaram limitacdes na geragdo de testes e identificacao
de bugs e desafios para amplia¢do do uso de IAGs. As respostas foram tratadas por anélise
de conteudo inspirada em Bardin [Bardin 2011], organizando os relatos em temas explo-
ratérios e comparando-os aos resultados quantitativos, sem pretensdo de generalizacao
regional.

Dos 32 participantes, 21 (65,6%) identificaram-se como desenvolvedores ou pro-
gramadores e cinco (15,6%) como analistas de sistemas. Os demais atuavam em gestao,
lideranga técnica, qualidade, direcdo ou propriedade. Quanto ao nivel declarado de uso de
IAGs, 22 (68,8%) classificaram-se como avangados, nove (28,1%) como intermedidrios
e um (3,1%) como iniciante. Em relagdo a experiéncia profissional, cinco (15,6%) ti-
nham menos de um ano na area, 11 (34,4%) de um a dois anos, oito (25,0%) de trés a
cinco anos, quatro (12,5%) de seis a dez anos e quatro (12,5%) mais de dez anos. A
faixa etdria mais frequente foi de 21 a 30 anos (21; 65,6%), e 29 participantes (90,6%)
estavam cursando ou haviam concluido graduag¢do em TI. Sobre o tempo de atuagdo das
empresas, 31 responderam: 14 (45,2%) indicaram de 11 a 20 anos, 12 (38,7%) mais de
20 anos, quatro (12,9%) de dois a dez anos e um nao soube informar. O questiondrio
nao coletou o nimero de funciondrios; portanto, ndo permite caracterizar o porte das em-
presas. A concentracdo de usudrios intermedidrios e avangados deve ser considerada na
interpretacdo dos resultados.



g2 e
T ==l =II INSTITUTO FEDERAL

Parana
SEMANA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2026 SETIF - XlIl Semana de Tecnologia da Informagao - ISSN 2526-1924 - Instituto Federal do Parana (IFPR) - Campus Paranavai

4. Resultados e Discussao

4.1. Adocao ao Longo das Etapas do SDLC

A Figura 1 apresenta a frequéncia de uso das IAGs nas quatro etapas investigadas em
profundidade.

Testes/Qualidade

Implementagao

Design/Arquitetura 54,8%

Requisitos 19,4%

0 20 40 60 80 100

Percentual de respostas validas (%)

mm Frequente W Raramente = Nao participa/ndo sabe
W Ocasional mm Néo utiliza

Figura 1. Frequéncia de utilizacao de IAGs nas etapas investigadas do SDLC.

A implementacdo € a etapa com ado¢do mais intensa. Todos os 32 respondentes
declararam utilizar IAGs em codificacdo, sendo 29 (90,6%) com frequéncia e trés (9,4%)
ocasionalmente. Em design e arquitetura, 17 de 31 respostas validas (54,8%) indicaram
uso frequente e 11 (35,5%) uso ocasional. Em requisitos, 15 de 31 (48,4%) relataram
uso frequente e sete (22,6%) ocasional. Em testes, 14 de 31 (45,2%) declararam uso
frequente, nove (29,0%) ocasional e quatro (12,9%) raro.

Esse padrao € coerente com Nguyen-Duc et al. [Nguyen-Duc et al. 2025], que
identificam forte concentracdo de pesquisas de IAGs em implementacdo e garantia da
qualidade. Entretanto, os dados também mostram utilizacdo relevante em requisitos e
design, indicando que o fendmeno ndo se restringe a codificacao.

A mesma tendéncia aparece na percepg¢ao de beneficio. Como mostra a Figura 2,
implementagao/codificacdo foi indicada por 28 dos 30 participantes que responderam a
questdo, seguida por testes e qualidade (19), design e arquitetura (15), requisitos (12),
implantacdo e manutencao (8) e gestdo de projetos e equipes (6).

Nas questoes de multipla sele¢do sobre ferramentas, Claude foi a mais citada em
cada etapa: 20 de 25 respostas vélidas em requisitos, 24 de 29 em design, 26 de 32 em
implementagdo e 21 de 28 em testes. ChatGPT apareceu em seguida, com 18, 21,20 e 17
indicagdes, respectivamente. Gemini recebeu 8, 10, 6 e 5 indicacdes; Copilot, 5, 3,7 € 6;
e Cursor, 2, 2, 5 e 3. As respostas a op¢ao “Outro” incluiram Codex em uma resposta por
etapa e TestBooster.ai em uma resposta sobre testes. Como era possivel indicar mais de
uma ferramenta, as contagens nio sao mutuamente exclusivas.

A convergéncia entre frequéncia de uso e beneficio percebido reforca a centra-
lidade da implementacdo, mas também evidencia uma adog¢ao distribuida por diferentes
atividades do SDLC.
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Implementagao/Codificagéo

Testes e qualidade

Design e arquitetura

Levantamento e anélise de requisitos

Implantacdo e manutencéo

Gestdo de projetos e equipes

0 5 10 15 20 25 30

NdUmero de indicagtes

Figura 2. Etapas percebidas como mais beneficiadas pelas I1AGs (n = 30;
multiplas respostas).

4.2. Velocidade, Qualidade e Confianca

A Tabela 1 apresenta as 21 dimensdes de impacto avaliadas no questiondrio, o nimero de
respostas validas em cada item e a respectiva média. As médias utilizam a codificagcao de
1 (“Muito negativo™) a 5 (“Muito positivo”) e consideram apenas respostas preenchidas
em cada dimensao.

O padrao mais consistente € a avaliacdo elevada da velocidade. Em requisitos,
velocidade/agilidade alcancou média 4,72; em design, 4,48; em implementacao, 4,75; e
em testes, 4,33. Na percepcao geral, produtividade individual obteve média 4,60, com
29 das 30 respostas validas classificadas como positivas ou muito positivas. A qualidade
das entregas apresentou média 4,37 e 28 avaliacOes positivas ou muito positivas. As de-
mais dimensdes também receberam médias acima do ponto neutro, incluindo qualidade
do cédigo (4,03), aprendizado profissional (3,88), satisfacdo no trabalho (4,40) e cul-
tura/clima da equipe (4,13), embora a confianga no cédigo (3,69) e a comunicagdo com o
cliente (3,68) tenham apresentado os menores valores.

Esses resultados convergem com Martinovi¢ e Rozi¢ [Martinovié e Rozi¢ 2025],
que observaram percepg¢ao geral positiva sobre produtividade entre usudrios de ferramen-
tas baseadas em IA. No presente estudo, a percep¢ao de ganho de velocidade aparece nao
apenas na implementa¢do, mas também em requisitos, design e testes.

Ao mesmo tempo, velocidade ndo é acompanhada pelo mesmo nivel de confianga.
Na implementag¢ao, confianca no cédigo produzido obteve média 3,69, enquanto reducao
de erros/bugs ficou em 3,91. Em testes, qualidade/confiabilidade dos testes gerados
apresentou média 3,93, abaixo da velocidade (4,33) e da cobertura percebida (4,25). A
combinacao sugere que os respondentes distinguem produzir mais rapido de confiar auto-
maticamente no artefato produzido.

Essa interpretacdo € reforcada pela prética de revisdo: 18 participantes decla-
raram revisar sempre o codigo gerado por IA e 11 afirmaram revisar na maioria das



a8 a8
I ==I =-- INSTITUTO FEDERAL

Parana

SEMANA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2026 SETIF - XlIl Semana de Tecnologia da Informagao - ISSN 2526-1924 - Instituto Federal do Parana (IFPR) - Campus Paranavai

Tabela 1. Dimensoes de impacto percebido avaliadas no questionario

Contexto Dimensao n Média
Requisitos Qualidade dos requisitos levantados 25 4,00
Velocidade/agilidade do processo 25 4,72
Redugdo de ambiguidades 25 4,00
Comunicagdo com o cliente 25 3,68
Design Qualidade das decisdes arquiteturais 29 4,10
Velocidade na defini¢do do design 29 448
Qualidade da documentacdo gerada 29 4,17
Implementagdo  Velocidade de desenvolvimento 32 475
Qualidade do cédigo gerado 32 4,03
Reducgdo de erros/bugs 32 3,91
Aprendizado e desenvolvimento profissional 32 3,88
Confianga no c6digo produzido 32 3,69
Testes Cobertura dos testes realizados 28 4,25
Velocidade na criag@o de testes 27 433
Qualidade/confiabilidade dos testes gerados 28 3,93
Identificacdo de bugs e falhas 28 4,18
Impacto geral Produtividade individual 30 4,60
Qualidade das entregas 30 4,37
Satisfagdo no trabalho 30 4,40
Cultura e clima da equipe 30 4,13
Competitividade da empresa 30 4,07

vezes. Assim, 29 de 32 (90,6%) realizam revisdo frequente ou sistemdtica. O com-
portamento é compativel com as limitacdes de correcdo observadas por Dakhel et
al. [Dakhel et al. 2023] e com os riscos de seguranga demonstrados por Pearce et al.
[Pearce et al. 2025].

4.3. Barreiras Técnicas e Limitacoes de Contexto

As principais barreiras relatadas na implementacao sdo apresentadas na Figura 3.

Sugestoes inadequadas ao contexto do projeto foram indicadas por 24 participan-
tes, preocupagdes com seguranga € vulnerabilidades por 21, c6digo com erros ou bugs por
16, custo das ferramentas por 14 e propriedade intelectual/licenciamento por 11. Apenas
um participante declarou ndo perceber barreiras significativas.

E relevante que a inadequacio ao contexto seja a barreira mais citada justamente
na etapa de maior adog¢do. Esse resultado mostra que uso frequente ndo significa auséncia
de limitacdes. O beneficio parece resultar de uma relacdo complementar: a IA acelera a
producdo, enquanto o profissional fornece contexto e valida os resultados.

As respostas abertas sobre testes oferecem indicios complementares. Onze par-
ticipantes responderam a questdo qualitativa especifica. Seus relatos mencionaram di-
ficuldades para representar regras de negdcio e o contexto do projeto, cobrir fluxos de
integracdo, evitar falsos positivos e contemplar casos criticos. Alguns participantes ob-
servaram que a ferramenta pode gerar um teste executdvel sem necessariamente produzir
um bom teste para o comportamento real do sistema. Dado o nimero reduzido de respos-
tas, esses relatos sao tratados como indicios exploratérios da amostra, € ndo como padroes
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Inadequagdo ao contexto

Segurancga/vulnerabilidades

Erros ou bugs

Custo
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Ndmero de indicagdes

Figura 3. Barreiras percebidas na implementacao (n = 32; multiplas respostas).

regionais.

Esse resultado dialoga com Escalante-Viteri e Mauricio
[Escalante-Viteri e Mauricio 2025], que apontam desafios de avaliacdo e confiabili-
dade na aplicacdo de IA a testes. Nos dados locais, a limitacio ndo aparece como
incapacidade de gerar artefatos, mas como dificuldade de representar completamente o
contexto e as regras que definem se o artefato é adequado. Uma possivel explicacdo seria
a forma como o contexto e as instrucdes sdo fornecidos as ferramentas; entretanto, o
questiondrio nao mediu conhecimentos de engenharia de prompt ou de contexto. Assim,
os dados ndo permitem atribuir essa dificuldade especificamente a ferramenta ou ao nivel
de dominio do profissional, sendo esse um aspecto a ser aprofundado em estudos futuros.

4.4. Governanca e Adocao Organizacional

A adocao técnica ndo € acompanhada pelo mesmo grau de formalizagdo organizacional.
Entre 31 respostas vélidas, 21 (67,7%) relataram que suas organizacdes possuem apenas
orientagdes verbais ou informais para uso de IA. Cinco (16,1%) indicaram politica for-
mal e documentada e cinco (16,1%) declararam inexisténcia de orientacdo ou politica,
conforme a Figura 4.

A capacitagdo segue padrao semelhante. Entre 31 respostas vélidas, 12 participan-
tes relataram treinamentos pontuais ou esporadicos, oito indicaram incentivo informal ao
aprendizado autdbnomo, cinco relataram treinamentos regulares, quatro informaram nao
haver iniciativa de treinamento e dois nao souberam informar. Esses nimeros descrevem
respostas individuais sobre o ambiente de trabalho e ndo podem ser interpretados como
quantidade de empresas, pois o instrumento ndo identificou organizacdes Unicas.

Quatorze participantes responderam a questdo aberta sobre desafios gerais de
adocdo. Os relatos mencionaram confiabilidade das respostas, seguranga e confidenciali-
dade, integracdo com sistemas legados, resisténcia cultural, dependéncia acritica, neces-
sidade de revisdo, governanca de dados e dificuldade de manter contexto suficiente sobre
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Figura 4. Formalizacao das orientacoes organizacionais para uso de IAGs (n =
31).

sistemas complexos. Esses elementos sao indicios qualitativos das respostas obtidas e ndo
permitem afirmar a existéncia de padrdes regionais.

Os resultados sugerem um descompasso entre incorporacdo individual e
institucionalizacdo. Ferramentas ja fazem parte do trabalho cotidiano de muitos par-
ticipantes, mas politicas, capacitacdo e processos ainda sdo frequentemente informais.
Esse resultado € consistente com Russo [Russo 2024], para quem a compatibilidade com
praticas e fluxos existentes constitui fator relevante de adogao.

4.5. Sintese dos Achados

Em conjunto, os dados apontam trés resultados principais. Primeiro, as IAGs apresen-
tam adocdo elevada, especialmente na implementagdo, mas também estdo presentes em
requisitos, design e testes. Segundo, o principal ganho percebido € a velocidade: as mai-
ores médias em cada etapa estdo relacionadas a agilidade, enquanto confianga, qualidade
e adequagdo ao contexto recebem avaliagcdes mais moderadas. Terceiro, a utilizagdo in-
tensa ndo elimina a supervisao humana nem garante maturidade organizacional: 90,6%
revisam codigo gerado sempre ou na maioria das vezes e 67,7% das respostas validas
sobre politicas indicam apenas orientacdes informais.

Esses resultados sustentam a interpretacdo de que, no contexto investigado, as
IAGs sao percebidas principalmente como aceleradoras do trabalho de software, e ndo
como substitutas da validacao técnica. O valor obtido depende da capacidade dos profis-
sionais de fornecer contexto, revisar artefatos e aplicar critérios de qualidade e seguranca.

5. Limitacoes do Estudo

Os resultados apresentados devem ser interpretados considerando o recorte e as carac-
teristicas metodoldgicas desta pesquisa. A coleta reuniu 32 respostas de profissionais
vinculados ao contexto investigado, obtidas por meio de participagdo voluntiria e amos-
tragem por conveniéncia. Dessa forma, os resultados descrevem as percepcoes dos res-
pondentes e nao permitem estimar a ado¢ao de IAGs entre todos os profissionais ou em-
presas de Paranavai.

A composicao da amostra também deve ser considerada na interpretacao dos acha-
dos. Houve predominancia de profissionais diretamente envolvidos com atividades de
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desenvolvimento de software e de participantes que se classificaram como usudrios inter-
medidrios ou avangados de ferramentas de IA Generativa. Essa caracteristica favorece a
andlise de experiéncias de profissionais que j4 utilizam essas tecnologias em suas ativi-
dades, embora outras percepcdes possam ser observadas entre profissionais com menor
contato com [AGs.

Como o questiondrio foi encaminhado pelos gestores das empresas, € possivel
que profissionais mais engajados com o uso de IAGs tenham sido convidados, ou tenham
aceitado participar, com maior frequéncia. Esse viés de sele¢ao pode ter contribuido para
a predominancia de usudrios intermedidrios e avancados na amostra.

As informacdes relacionadas ao contexto das organiza¢des foram analisadas a par-
tir da percepcao dos proprios respondentes. Como o questiondrio ndo coletou identifi-
cadores organizacionais, diferentes respostas podem representar a mesma empresa; por
isso, os resultados sobre politicas, treinamentos, investimentos e praticas sdo apresenta-
dos no nivel do respondente, sem serem interpretados como contagens de empresas. O
instrumento perguntou o tempo de atuacao das empresas, mas nao coletou numero de fun-
ciondrios ou outra medida de porte, o que impede comparar organizagdes por tamanho.
As questdes abertas também tiveram participacdo limitada: 11 respostas sobre testes e
14 sobre desafios gerais. Seus temas devem ser lidos como indicios exploratdrios, sem
extrapolacao para padrOes regionais.

Outra caracteristica do estudo esta relacionada a natureza perceptiva das variaveis
investigadas.  Aspectos como produtividade, qualidade das entregas, satisfacdo e
confianca foram avaliados com base na experiéncia relatada pelos participantes. Nao
foram utilizadas métricas objetivas de desempenho antes e depois da adocdo das ferra-
mentas. Assim, os resultados representam o impacto percebido das IAGs, que constitui
justamente o foco definido para esta pesquisa.

Além disso, as etapas de levantamento e andlise de requisitos, design e arquitetura,
implementagdo e testes foram investigadas de maneira mais detalhada no questionario.
Implantagdo, manutenc¢do e gestdo de projetos foram contempladas na avaliacdo geral so-
bre as etapas mais beneficiadas pelas IAGs, oferecendo uma visdo complementar, porém
menos detalhada dessas atividades.

Essas caracteristicas delimitam o alcance das conclusdes e, a0 mesmo tempo, in-
dicam possibilidades para investigacdes posteriores. Estudos futuros podem ampliar o
numero e a diversidade de participantes, aprofundar etapas menos exploradas do SDLC,
coletar medidas organizacionais como porte e incorporar indicadores objetivos de produ-
tividade e qualidade.

6. Conclusao

Este trabalho analisou como profissionais do contexto de software de Paranavai utili-
zam e percebem IAGs ao longo do desenvolvimento de software. Os resultados indi-
cam adog¢do em diferentes etapas do SDLC, com maior intensidade na implementacgdo e
presenca também em requisitos, design e testes.

As conclusdes descrevem as percepcdes dos 32 respondentes desta amostra por
conveniéncia e ndo devem ser generalizadas para todo o ecossistema regional.

O principal beneficio percebido estd relacionado a velocidade e a produtividade.
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Em contrapartida, confianca, adequagdo ao contexto, seguranca e confiabilidade apare-
cem de forma mais moderada ou como barreiras, o que refor¢a a importancia da revisao
técnica. Assim, os achados sugerem que as IAGs atuam, no contexto investigado, como
ferramentas de apoio a execucao das atividades, sem eliminar a necessidade de conheci-
mento profissional e validagdo humana.

No ambito organizacional, a predominancia de orientacdes informais indica que a
incorporagdo pratica dessas ferramentas pode ocorrer antes da consolidacao de politicas,
capacitacao e mecanismos mais estruturados de governanca.

Como contribuicao, o estudo apresenta evidéncias empiricas sobre a utilizacdo de
IAGs em um contexto regional ainda pouco explorado na literatura, relacionando aspec-
tos técnicos do SDLC a elementos organizacionais como capacitagdo, politicas de uso e
percep¢ao de beneficios e barreiras. Os resultados também reforcam uma caracteristica
recorrente na literatura recente: os ganhos proporcionados pelas IAGs estdao associados a
capacidade de combina-las com conhecimento técnico, revisdo critica e praticas adequa-
das de utilizacdo.

Como continuidade, estudos futuros podem ampliar e diversificar a amostra, apro-
fundar etapas menos exploradas do SDLC e combinar medidas de percep¢ao com indica-
dores objetivos de produtividade, qualidade e seguranca. Também € pertinente investigar
de forma especifica como praticas de engenharia de prompt e de contexto influenciam a
qualidade dos resultados produzidos pelas ferramentas.
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