s e’
T ==l @E®W INSTITUTO FEDERAL

Bl rarand
SEMAMA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

2019 SETIF — Semana de Tecnologia da Informagdo — ISSN 2526-1924 — Instituto Federal do Parana (IFPR)

Sobre o Perfil e as Motivacoes de Voluntarios do StackOverflow
em Portugués

Angélica Sayuri Mizutani', Flavio Lucas Fernandes!, Willian Nalepa Oizumi', Frank
Willian Cardoso de Oliveira', André Ricardo Zavan'

nstituto Federal do Paran4, campus Paranavai
Brasil

angelisayuri@yahoo.com.br, flaviolukfer@gmail.com, {willian.oizumi,
andre.zavan, frank.willian}@ifpr.edu.br

Abstract. The profile and motivations of users who answer on Stack Overflow were
analyzed using Grounded Theory. Initially, 24 profiles were analyzed for open,
axial and selective coding. With the main categories and their relationships
defined, 8 more profiles were analyzed to confirm theoretical saturation. It was
observed that users with graduation in 1.T. areas presented very detailed answers,
reputation over 50000, and professional data in their profiles, indicating that their
motivation was disclosing their work and gain reputation. Individuals without
graduation in I.T. had shorter and more objective answers, with little information
in their profiles and reputation under 1000, indicating that their motivation was
helping other users.

Resumo. O perfil e motivagoes de usudrios que respondem no Stack Overflow
foram analisados usando Grounded Theory. Analisou-se inicialmente 24 perfis
para codificagdo aberta, axial e seletiva. Definidas as categorias principais e suas
relacoes, foram analisados mais 8 perfis para confirmar a saturagdo teorica.
Observou-se que individuos com graduagdo em TI apresentavam respostas bem
detalhadas, reputacdo acima de 50000 e dados profissionais no perfil, indicando
que sua motivagado era divulgar o trabalho, e obter maior reputagdo. Individuos
sem graduacgdo em TI apresentavam respostas mais curtas e objetivas, com pouca
informagdo nos perfis, e reputagdo abaixo de 1000, indicando que a motivagdo era
ajudar outros usudrios.

1. Introducao

O site de perguntas e respostas Stack Overflow! é visitado diariamente por usuarios que
atuam com Tecnologia de Informagdo (77) e constitui uma importante ferramenta para o
compartilhamento de conhecimentos sobre a area. Nesse site, os usuarios podem postar suas
davidas e receber respostas fornecidas por outros usudrios. Como ndo ha retribuicao
financeira para o usudrio que responde a uma pergunta, torna-se interessante investigar o
perfil e as motivagdes que levam um individuo a se dedicar a responder duvidas de pessoas
desconhecidas.

Uma das possiveis motivagdes para um usudrio responder as questdes no forum, seria
a obtencao de pontos de reputagdo. Neste sistema de recompensa, quando um usudrio
responde uma questdo, ele pode receber um voto positivo, aumentando sua pontuagdo. Ao

! https://stackoverflow.com
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ganhar reputagdo, o usudario ganha privilégios, como poder votar, ou editar publicagdes de

outros usuarios. Além disso, reputagdes altas garantem acesso a ferramentas de moderagio?.

Um outro fator que poderia motivar o usudrio seria o sistema de medalhas, que
funciona da seguinte forma: para ganhar uma medalha de bronze, o usuario deve ter pelo
menos 20 respostas e 100 pontos; a medalha de prata ¢ adquirida ao fornecer pelo menos 80
respostas e 400 pontos; ¢ a medalha de ouro ¢ dada ao usuario que possui pelo menos 200
respostas e 1000 pontos>.

Além das motivagdes relacionadas ao site Stack Overflow em portugués listadas
acima, existem também as motivagdes pessoais, como divulgagdo do trabalho, ou ajudar
outros desenvolvedores.

Nesse sentido, compreender as intengdes dos usuarios permitiria um melhor
aproveitamento do forum, como por exemplo, por recrutadores de empresas, que poderiam
se utilizar do site na selegdo de profissionais. Além disso, ao conhecer seus usudrios, o
proprio Stack Overflow se beneficiaria, no sentido de desenvolver interfaces e sistemas de
recompensa mais atrativos a eles, aumentando sua participacao.

O objetivo do presente estudo foi realizar uma andlise do perfil dos usuarios que
respondem as perguntas no forum, além de definir suas principais motivagdes para participar
em foruns desta natureza. Nesse contexto, o0 método Grounded Theory consiste em uma
alternativa vidvel para realizar essa investigacdo. A Grounded Theory consiste em uma
metodologia de andlise qualitativa em que a teoria da pesquisa surge a partir dos dados
coletados [Torres et al. 2015].

Neste estudo, foi possivel observar que usuarios com graduacdo em areas de TI.
apresentavam respostas mais completas, possuiam reputacdo acima de 50000 e forneciam
informagdes profissionais em seus perfis, indicando o uso do forum para realizar contatos
profissionais, enquanto usuarios sem graduacdo apresentavam respostas mais objetivas e
poucas informagdes pessoais, indicando que estes respondiam as perguntas apresentadas para
ajudar outros usuarios.

2. Fundamentacio e Trabalhos Relacionados

Fundado em 2008 por Joel Spolsky e Jeff Atwood, o Stack Overflow € um site de perguntas
e respostas com o objetivo de fornecer uma rede de conhecimento sobre programacgado, onde
desenvolvedores do mundo todo podem procurar por ajuda para resolver problemas
relacionados a codigo. O site recebe mais de 50 milhdes visitantes por més, e até o momento
da escrita deste artigo, apresenta mais de 14 milhdes de perguntas e mais de 19 milhdes de
respostas®.

O Stack Overflow em Portugués’ faz parte da rede Stack Exchange, uma rede de 175
sites de perguntas e respostas, e foi criado com a funcdo de permitir maior troca de

2 https://pt.stackoverflow.com/tour
3 https://pt.stackoverflow.com/help/badges
4 https://stackoverflow.com/company

5 https://pt.stackoverflow.com
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conhecimentos entre desenvolvedores brasileiros, que muitas vezes encontram dificuldades
com o idioma inglés, conforme descrito em seu manifesto®.

Coleman e Lieberman (2015) descreveram sete categorias de motivacao, sendo elas:
diversao, ideologia, reputacao, reciprocidade, eficacia e capital cognitivo, apego e capital
relacional, centralidade e capital estrutural. Esses autores observaram que o sistema de
reputagao empregado no site motivava os usudrios a fornecerem respostas com maior
qualidade. Ja Morrison et al. (2016), ao trabalhar com desenvolvedores veteranos (aqueles
com mais de 15 anos de experiéncia na area), observaram em sua analise quantitativa que
esses usuarios tinham o altruismo, ou seja, o desejo de contribuir para aumentar o
conhecimento dos outros usuarios, como principal motivagdo para participar em sites de
perguntas e respostas como o Stack Overflow.

Até onde se sabe, este ¢ o primeiro estudo a investigar o perfil e as motiva¢des dos
usuarios que respondem as questdes apresentadas no Stack Overflow em Portugués usando
Grounded Theory. Coleman e Lieberman (2015) avaliaram as motivagdes de usuarios em
sites de perguntas e respostas que apresentam sistemas de reputacao, que € o caso do Stack
Overflow. J4 Morrison et al. (2016) realizaram uma andlise quantitativa a respeito da
importancia das contribui¢des e motivagdes de desenvolvedores mais experientes no Stack
Overflow. Nenhum desses autores, porém, realizou um trabalho com o mesmo método de
pesquisa que foi aplicado no presente estudo.

3. Materiais e Métodos

3.1. Definicao das questoes de pesquisa

Tendo como objeto de pesquisa as pessoas que respondem a perguntas técnicas em foruns
virtuais no idioma portugués, a teoria abaixo desenvolvida visa explicar o comportamento
desses usuarios respondendo as seguintes questoes de pesquisa:

QI - Qual ¢ o perfil das pessoas que respondem a questdes técnicas de foruns virtuais em
portugués?

Q2 - O que motiva essas pessoas a participar ativamente dos foruns virtuais?

3.2. Procedimentos da Grounded Theory

Para responder a essas duas questdes de pesquisa que conduziram o pensamento para a
elaboragdo da teoria comportamental que serd apresentada a seguir, tomou-se como
metodologia a Grounded Theory (GT).

A Grounded Theory ¢ uma metodologia de pesquisa qualitativa fundamentada na
coleta e andlise de dados referentes ao objeto de estudo com intuito de conceber uma teoria
que compreenda e explique o fendmeno a ser estudado.

Segundo Strauss e Corbin (1998), ndo se deve comecar com uma teoria
predeterminada em mente. Na verdade, a teoria deve ser resultado da coleta e andlise
sistematica dos dados, isso, para os autores, ¢ que significa uma teoria fundamentada, na qual
foi gerada sistematicamente através da coleta e analise dos dados, sendo as trés partes: coleta,
andlise e teoria, partes muito proximas umas das outras. Os autores também criticam as

6 https://pt.stackoverflow.com/help/manifesto
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teorias preconcebidas por ja virem com certas especulagdes sobre o fendmeno, ndo tendo
surgido de fato de uma analise dos dados.

Deste modo, a Grounded Theory se trata de uma metodologia de pesquisa qualitativa
que dispde de métodos de coleta e analise dos dados para que entdo uma teoria surja para
explicar o que estd sendo analisado. A GT conta com trés tipos de codificagdo para guiar a
coleta e analise dos dados. Para Strauss e Corbin (1998, p. 17), codificacdo significa: “os
processos analiticos por meio dos quais os dados sdo divididos, conceitualizados e integrados
para formar a teoria. ”

3.2.1. Codificacao Aberta

A primeira codificagdo da GT ¢ a Codificagdo Aberta, nesta codificacdo sdo feitos
memorandos sobre as observacdes dos pesquisadores acerca do fendmeno estudado e
posteriormente categorias sdo extraidas desses memorandos. Um exemplo de categoria que
o presente trabalho encontrou a partir dos memorandos gerados na analise dos perfis dos
usuarios respondedores do StackOverflow em Portugués foi “O usudrio responde a pergunta
de maneira mais sucinta, utilizando de pouco embasamento tedrico, apresentando a solugao
com codigo de programacao.

(...) é uma representagdo abstrata de um fato, de um objeto ou de uma

acdo/interacdo que um pesquisador identifica como importante nos dados. O

Objetivo por tras da nomeacdo de fendmenos é permitir aos pesquisadores agrupar

fatos, acontecimentos e objetivos similares sob um toépico ou uma classificagdo
comum. [Strauss ¢ Corbin, 1998, p. 105].

Deste modo € notorio também que as categorias definem as observacdes feitas pelos
pesquisadores, partindo do ponto de vista deles sobre o fendmeno analisado.

3.2.2. Codificacao Axial

A segunda codificacdo ¢ a Codificagdo Axial. Nela, as classes ou categorias criadas a partir
dos memorandos da Codifica¢do Aberta sao inseridos em um diagrama e a relacao entre eles
¢ definida. Vale ressaltar que nem todas as categorias se relacionam entre si. Um exemplo
dessas relacdes definidas entre as categorias extraidas dos memorandos gerados na
Codifica¢do Axial desta pesquisa € “pode estar associado a”, indicando que, a categoria x
pode estar relacionada a categoria y, mas que essa associacdo ou relagdo existe
obrigatoriamente.

“Esquemas explanatorios ndo apenas guiam o comportamento como também
garantem algum controle e previsibilidade dos fatos. ” [Strauss e Corbin, 1998, p. 123].

3.2.3. Codificacao Seletiva

A Codificacdo Seletiva ¢ a Ultima das trés codificagcdes e cabe a ela definir as categorias
principais, que podem ser consideradas protagonistas, e entdo definir novamente as relacdes
entre elas, moldando finalmente as interligagdes das categorias da teoria. Para Strauss e
Corbin (1998, p.145) “(...) se a construgdo de teoria ¢ de fato a meta de um projeto de
pesquisa, entdo os resultados devem ser apresentados como um conjunto de conceitos inter-
relacionados, ndo apenas como uma listagem de temas. ”

O diagrama de Codificagdo Seletiva resultante da coleta dos dados deste trabalho foi
simplificado e pode ser observado a partir da Figura 1. Escolheu-se por simplificar o
diagrama para facilitar a leitura e o entendimento do mesmo. Nesta simplificacdo, as
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descrigoes das classes foram reduzidas e os nomes dos relacionamentos foram legendados
no canto superior direito da figura. A versao completa da codificacao seletiva deste trabalho
pode ser acessada no formato PDF em nosso material suplementar online’.

nao ver necessidade (_) 4 i
em expor sua imagem e seus esta associado a Sem
dados ou tem medo de expor =———— pode influenciar Medalhas

——> com objetivo de de Ouro

----- pode estar associado a

‘Sem descrigéo
no perfil ou apenas
descrigéo
profissional

Sem foto de perfil
ou com foto borrada ou
de personagem

Respostas curtas
normalmente com
codigos para exemplo

Reputagao
abaixo de
1000

Fazem mais
Passar adiante os perguntas do que
Responder a conhecimentos que respondem
perguntas relacionadas possuem perguntas

com cédigos

Aprender e/ou aprimorar
seus conhecimentos

Responder
pelo desafio.

Com
Medalhas
de Ouro

Responder perguntas
relacionadas a
definigdes

Reputagio
acima de
50000

Com fotos
nitidas e sorridentes

de seus rostos
Respondem a

perguntas de forma
mais detalhada e contendo
trechos de codigo

divulgar trabalhos externos e
curriculos préprios

1

1]
Respondem mais
perguntas do que
fazem perguntas

Usuarios com descrigoes
completas nos perfis

Figura 1. Codificagao seletiva simplificada

Deste modo, os trés processos de codificacdo dos dados tém como principal objetivo
conduzir as coletas e analises dos dados para que a teoria seja concebida.

4. Resultados e Discussoes

Para identificacdo dos perfis dos usudrios que respondem perguntas técnicas em foruns
online, foi possivel realizar a divisao dos perfis analisados entre usuarios graduados em areas
de Tecnologias da Informacao (TI) e usuarios que nao possuem graduagdao em TI.

Os usudrios que ndo deixaram explicita a graduagdo em TI foram considerados
pertencentes ao segundo grupo. A partir dessas consideragdes, foi possivel observar que
usuarios graduados em TI, em suma, respondem a davidas técnicas mais complexas e de
forma mais explicativa, fazendo uso de muitas palavras e poucos codigos de exemplo para
demonstrar ao usudrio que que fez a pergunta o que deveria ser feito para solucionar o
problema apresentado. Esses usudrios com graduacdo em TI, em geral, também descrevem
bem seus perfis e utilizam de fotografias em que expdem seus rostos de maneira nitida.

Seguindo essa linha de raciocinio, também foi observado que grande parte desses
usuarios disponibilizavam informacgdes curriculares em seus perfis, como: nome completo,

7 https://drive.google.com/file/d/14CXHhsUQbhGtaJK ZekpVc8h623MUKPDS5/view
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idade, institui¢do de graduacdo e ano de conclusdo, curso no qual é graduado, linguagens de
programacao que domina e histérico de trabalhos. Esses perfis com cunho mais curricular
também apresentavam links para outros sites, como GitHub®, Linkedin’, site pessoal, redes
sociais e e-mail, ou seja, utilizando seu perfil no StackOverflow em Portugué€s como uma
espécie de mini curriculo.

Tendo como base o que ja foi exposto e respondendo a Q2 (Questao de pesquisa 2) o
que motiva muitos desses usuarios a responderem questdes técnicas em foruns online € a
divulgacdo de seu curriculo visando oportunidades de emprego e contatos profissionais.
Evidencia-se ainda mais esse objetivo nos usudrios que deixam link para o Linkedin e seu
site pessoal (que, na maioria das vezes, também apresenta o curriculo do usuario, porém com
mais detalhes), permitindo, dessa maneira, identificar um tipo de perfil dos “respondedores”
e seu objetivo ou motivagdo. Contudo, ¢ interessante observar que, em geral, usudrios com
mestrado e doutorado, que ministram aulas de disciplinas na area de computagdo em
Faculdades e Universidades, apesar de apresentarem muitas das caracteristicas em comum
com 0s usuarios anteriormente descritos, t€ém como motivacao ensinar pessoas que estdo além
do seu alcance em uma sala de aula. Também deve ser notado que € frequente o fato de que
os usudrios graduados em TI respondem um grande numero de perguntas, ao passo que o
nimero de perguntas feitas por eles ¢ muito baixo.

Considerando a diferenca entre esses dois pardmetros, em que, mesmo tendo um
preparo melhor e um leque de conhecimentos mais abrangente, os dois diferentes perfis
anteriormente descritos possuem em alguns casos um outro objetivo em comum entre eles:
aprender mais e/ou aprimorar os conhecimentos ja adquiridos.

Em relagdo ao sistema de recompensas oferecido pelo site, ¢ possivel observar que os
usuarios com graduacao em TI possuem pontos de reputagdo acima de 50000 e pelo menos
uma medalha de ouro, indicando que esse sistema serve como forte ponto de motivacao. Este
resultado estd de acordo com o observado por Coleman e Lieberman (2015), que apontaram
a reputacdo como incentivo para fornecer respostas de boa qualidade.

Por outro lado, temos os “respondedores” ndo graduados em TI Esses usuarios, por
sua vez, adotam comportamentos muito diversos em relagao a seus perfis e seus objetivos. A
comecar pela forma como respondem as perguntas, ¢ notdrio que as respostas de usuarios
que nao possuem graduacao em TI sdo, na maioria dos casos, defasadas de explicacdes com
bases mais teoricas, e apresentam grande quantidade de trechos de codigos para exemplificar
a solucao ao problema apresentado e, na maior parte dos casos, ja resolver as questdes para
o usuario que efetuou a pergunta. Estes usudrios apresentam pontos de reputacdo abaixo de
1000 e nenhuma medalha de ouro. Também ¢ interessante notar que os usudrios sem
graduacdo em TI colocam descricdes mais breves em seus perfis € em muitos casos nao
colocam descrigdao. Com isso, pode-se identificar dois fendmenos: a nao divulgacao de e-
mail, site pessoal, Linkedin e nem sequer GitHub e a auséncia de fotos de perfil com a
aparéncia real do usuario, levando a conclusao de que alguns deles simplesmente ndo veem
necessidade em divulgar imagens proprias em um forum online de perguntas técnicas e outros
podem até mesmo apresentar um certo receio de fazé-lo.

Tendo como base esses dados apresentados e a relacdo proxima entre quantidade de
perguntas que usudrios nao graduados em TI respondem e a quantidade de perguntas que

8 https://github.com/
° https://br.linkedin.com/



s e’
T ==l @E®W INSTITUTO FEDERAL

Bl rarand
SEMAMA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

2019 SETIF — Semana de Tecnologia da Informagdo — ISSN 2526-1924 — Instituto Federal do Parana (IFPR)

fazem, evidencia-se que a motivag¢do maior desses usudrios estd na vontade de aprender mais
e desenvolver ainda mais seus conhecimentos, além de contribuir para o fluxo de informagdes
da comunidade, passando adiante os conhecimentos ja adquiridos.

Essa disposicao em compartilhar conhecimento, apresentada tanto pelos usuarios
graduados em TI, quanto pelos ndo graduados, corrobora os achados de Morrison et al.
(2016), que destacam o altruismo, ou seja, o desejo de ajudar outros profissionais da area,
como principal motivagdo de usudrios com mais de 15 anos de experiéncia em TI. Coleman
e Lieberman (2015) também observaram que a vontade de ajudar outros usuarios pode ser
um fator de motivacao.

5. Ameacas a Validade

O presente trabalho tem como ameagcas a validagao o fato de terem sido feitas apenas analises
de perfis dos usudrios do StackOverflow em Portugués e a forma como estes respondiam as
perguntas técnicas, além de andlises de suas redes sociais, sites e etc. quando possuiam,
devido ao curto tempo para execugdo da coleta de dados. Assim, seria interessante para
trabalhos futuros utilizar de outros métodos de coleta de dados como entrevistas com os
usudarios para assim ter uma melhor analise de seus perfis € motivagdes. Também seria de
extrema importancia analisar perfis de usudarios de outros foruns semelhantes ao
StackOverflow em Portugués e principalmente avaliar perfis de usudrios de féruns da lingua
inglesa para obter maior amplitude das amostras. Deste modo poder-se-ia alcangar resultados
mais consistentes.

6. Conclusao e Trabalhos Futuros

A Grounded Theory ofereceu um leque interessante para que uma pesquisa de cunho
qualitativo fosse executada, sendo de grande valia para coleta dos dados e estruturagdo das
relagdes entre as classes geradas, assim facilitando e guiando o pensamento para que uma
teoria valida fosse gerada. Deste modo foi possivel compreender, através da G7, os
comportamentos e motivacdes dos usuarios do StackOverflow em Portugués em
responderem questdes técnicas relacionadas a computagao.

Futuros estudos, envolvendo a realizagdo de levantamentos (surveys), além de
entrevistas e analises quantitativas abrangendo um maior nimero de usuérios e também a
utiliza¢do de outros foruns de perguntas e respostas como o GUJ'?, DevMedia!! e até mesmo
a versdo do Stack Overflow em inglés'?, podem ser realizados com base nos métodos aqui
empregados.

Assim, o este trabalho apresenta uma anélise preliminar do tema abordado e abre
portas para que sejam efetuados trabalhos futuros que gerem novas teorias relacionadas ao
tema, servindo como um norte para futuras pesquisas.
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