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O Bussiness Intelligence (BI) para Antonelli (2009), € um conjunto de conceitos e
metodologias utilizadas na tecnologia da informacdo que possibilita coleta e andlise de
dados com finalidade de serem transformados em informacdes uteis para os gestores das
organizagdes, considera-se que o (BI) pode proporcionar uma melhora na gestdao empre-
sarial contribuindo na tomada de decisdes .

Segundo Primak (2008), o (BI) iniciou-se na década de 80 no Gartner Group
tendo como base processos de inteligéncia de coleta, analise, compartilhamento,
organizacdo e monitoramento de dados, gerando assim informacdes que auxiliam nas
tomadas de decisoes nos negdcios. Barbieri (2011) afirma que o (BI) pode ser visto como
uma ferramenta de coleta de diversas fontes de dados, viabilizado pelo uso de Data Ware-
House e Data Marts onde pode ser realizado a busca dessas informacoes.

Conforme aponta Ferreira et al. (2010), a fungdao do Data WareHouse € juntar
todos os dados de um ou mais banco de dados, ou até mesmo outras fontes de dados,
para fazer o tratamento das informacdes, agrupando-as em uma Unica estrutura de da-
dos. Os Data Marts sao estruturas de dados auxiliares dentro dos Data WareHouse que
contém informacdes de acordo com o interesse e necessidade do departamento de uma
organizagdo, assim as informacdes sdo armazenas e podem ser categorizadas por assun-
tos ou informacoes especificas.

Segundo Cruz et al. (2014), O QlikView € considerado uma plataforma que pro-
porciona uma melhor analise de informacdes e de compreensao facilitada, e ainda pode
ser utilizada como uma ferramenta de relatorio, ou criacdo de graficos de forma mais
elaborada e gerar dashboards para um melhor controle empresarial. O Power Bi possui
o mesmo conceito utilizado no QlickView que permite o usudrio importar os dados que
poderdo ser analisados e criar as visualizacdes de diversas maneiras, observando pontos
especificos de acordo com a necessidade da empresa no momento. Ambos foram cria-
dos com o intuito de permitir ser criadas formas de visualiza¢des das informacdes para
gestores de empresas de forma simplificada.

Buscando demonstrar a aplicabilidade do (BI) neste trabalho pretendemos realizar
uma revisao bibliogréfica do processo, suas etapas e ferramentas de aplicacdo, com o
intuito de demonstrar sua aplicabilidade na gestdo de empresas. Desta forma tornou-se
necessario realizar um levantamento sobre o (BI) usado na gestdo de empresas e investigar
sobre as ferramentas de desenvolvimento, tendo como foco o QlikView para a aplicacdo
do conceito.

A necessidade de informacdes precisas e atualizadas tem uma grande importancia
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para o meio empresarial, pois elas mostram uma visdo ampla da empresa e sdo a base para
tomadas de decisoes. O presente trabalho tem como objetivo trazer essa visdo para uma
empresa do ramo comercial alimenticio, com indicadores que possam mostrar para o em-
presario de forma clara a situacdo atual de sua empresa e de seus colaboradores, munindo
o empresdrio para que ele possa tomar decisdes que tragam melhorias e competitividade
no mercado.

Durante o desenvolvimento deste trabalho foi realizado um levantamento bibli-
ografico sobre os conceitos do (BI), aplicando-os na plataforma QlikView para criar uma
dashboard possibilitando assim, mostrar informagdes relevantes, bem como faturamento
didrio, faturamento por vendedor, produto mais vendido e etc. Para o andamento do pro-
jeto foi necessério efetuar um levantamento das dificuldades do empresario em relacdo as
informacdes da empresa, sendo assim foi avaliado que os relatorios do software de gestao
da empresa nao fornecem informagdes que permitam o empreendedor avaliar de forma
pratica e rapida as condi¢des da empresa, o que motivou a implantacdo do (BI).

O desenvolvimento iniciou-se com a instalacdo do QlikView e configuracdes da
ferramenta, posteriormente foi necessdria a conexao da ferramenta com o banco de dados
da empresa. Foi realizado o desenvolvimento de um script na linguagem SQL efetuando
a selecdo das informacodes a serem carregadas do banco de dados para o QlikView e essas
informagdes serdo apresentadas na dashboard conforme o levantamento realizado.

Na dashboard foram inseridas as informacdes conforme a necessidade da em-
presa, utilizando indicadores que possibilitam uma visualizacdo grafica dos dados sele-
cionados, e esses dados poderdo ser trabalhados pelo empresario dentro do QlikView
através de filtros, possibilitando também personalizar a visualizacdo de uma forma mais
conveniente ao seu negocio.

E esperado que se tenha uma visdo de forma global e objetiva através das
informacodes contidas na Dashboard, pois contém dados precisos que podem auxiliar de
forma mais engajada na tomada de decisdes, reduzindo assim a possibilidade de grandes
erros de estratégia. Os dados serdo relevantes para criar uma estratégia competitiva para
atrair clientes baseando em se no movimento e preferéncia por produtos, de forma que
uma unica informac¢ao dessa pode resultar na elaboragdao de uma nova medida que ala-
vanque o faturamento e conceito da empresa. Pode se utilizar deste mesmo conceito para
que os colaboradores possam melhorar seu atendimento e através dessas métricas garantir
ainda mais a satisfacdo dos clientes e convertendo isso em beneficios aos colaboradores,
trazendo assim motivacdo tornando isso uma estratégia antecipativa.

Essas informacgdes de forma organizada ja possibilita uma melhor visdo ao gestor,
fazendo com que o mesmo possa avaliar dificuldades encontradas e de contrapartida tomar
decisdes para se manter ativo no mercado e superar a concorréncia, melhorando cada vez
mais através da utilizacdo do (BI).Portanto entende-se que aplicando as funcionalidades
do (BI) dentro de uma organizagdo ou negdcio, € possivel avaliar pontos insatisfatérios e
assim tomar decisdes de forma antecipada e precisa para que o cendrio da empresa esteja
em constante evolugdo.
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