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Abstract. This paper presents the development of a sales management WEB
System for a craft beer factory and a placing orders Android Application for the
customers. The owner provided the requirements, who supported the creation of
use case and class diagrams. The implantation increased the bussines control,
supported by the management. After the implementation of the two systems,
there was an improvement on the business processes, supported by management
reports, and on the customer service.

Resumo. Neste artigo sdo apresentados os detalhes do desenvolvimento de um
Sistema WEB para a gestdo de vendas em uma fdbrica de cerveja artesanal
e, para apoiar as vendas, um Aplicativo Android para que os clientes possam
efetuar os pedidos diretamente. Para o desenvolvimento dos softwares foi feito
o levantamento de requisitos com o proprietdrio, o qual embasou a criacdo de
diagramas de casos de uso e de classe. Apds a implantacdo dos sistemas, houve
uma melhora nos processos de negocio, apoiados por relatorios gerenciais, e
no atendimento aos clientes.

1. Introducao

Atualmente, torna-se cada vez mais indispensével a utilizacdo de sistemas informatizados,
para gerenciar e facilitar o trabalho nas mais diversas dreas de atuagdo. No comércio
varejista, t€ém-se inovado com o objetivo de trazer agilidade e comodidade aos clientes,
e, com isso, impulsionar as vendas. A ado¢do de um sistema informatizado traz diversas
vantagens, dentre elas estdo: (i) agilizar o atendimento aos clientes, os quais, a cada dia,
exigem uma maior rapidez para terem suas vontades atendidas; (ii) gerenciar o estoque de
forma simples para minimizar perdas; (iii) e possibilitar a geracao de relatorios, os quais
auxiliam os gerentes a tomar decisdes embasadas de forma ripida e, com isto, corrigir ou
melhorar estratégias.

O trabalho foi desenvolvido pela demanda do proprietdrio da Fabrica de Cerveja-
ria Artesanal Paraiso. Esta demanda surgiu pela dificuldade que o proprietario tinha para
gerenciar as vendas de forma manual, que era lenta e passivel de falhas, e da necessidade
de agilizar o atendimento aos clientes, num contexto com poucos funciondrios. Desta
forma, optou-se, primeiramente, pela implementacdo de um sistema, voltado ao geren-
ciamento das vendas, que fosse de facil aprendizado e que estivesse disponivel on-line,
para que o proprietario pudesse acessa-lo de onde estivesse. Ademais, para agilizar o
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atendimento aos clientes, surgiu, também, a necessidade de se implementar um aplicativo
movel, para permitir aos clientes fazerem pedidos diretamente de suas mesas.

O presente artigo tem como objetivo apresentar o processo de desenvolvimento
do Sistema WEB para a gestao das vendas e do Aplicativo Android para a realizacao dos
pedidos.

1.1. Descricao da Empresa

A Fébrica de Cerveja Artesanal Paraiso de Paraiso do Norte — PR, se enquadra na catego-
ria de microcervejaria, com capacidade de producao de 500 litros mensais divididos em
diversos estilos de cerveja: IPA, IPA Session, Witbier, Weiss, APA, Belgian Pale Ale e
outras. O atendimento é feito por dois funciondrios, diretamente no balcao, em periodo
noturno, nas sextas-feiras, sabados e feriados.

A Fébrica iniciou suas atividades em junho de 2019. No inicio de suas atividades,
fez o controle de vendas utilizando folhas de papel A4, divididas em quadrantes, nos quais
era escrito o nome dos clientes e o que estes haviam consumido.

1.2. Motivacao

O método utilizado pela empresa com papel e caneta se provou:

1. ineficaz: pois o cliente tinha que esperar que tudo fosse escrito e calculado a mao;

2. passivel de erros: pois permitia que as contas fossem feitas de forma equivocada.
O que s6 era percebido quando se realizava o fechamento do caixa;

3. impeditivo para o controle de estoque: pois necessitava que se fizesse a
consolidagcdo das vendas de todas as folhas, ao ponto de que nem era feito ao
final do dia.

Outro caracteristica que foi considerada, € que se optou no local por ndo ter
garcons, desta forma os clientes precisam se deslocar até o balcdo para fazer e buscar
seus pedidos .Isto também traz algumas dificuldades, pois:

1. nem todos os clientes estdo acostumados com este modelo de atendimento e ficam
frustrados por ninguém vir atendé-los;e

2. em momentos de pico, acontece de vérios clientes ficarem aguardando o atendi-
mento no balcdo ao mesmo tempo.

1.3. Objetivos

O objetivo geral do trabalho é o desenvolvimento e a implantacdo de um Sistema WEB
para a gestdo das vendas de produtos para a Fabrica de Cerveja Artesanal Paraiso e um
Aplicativo Android, para que os clientes possam realizar seus pedidos diretamente de suas
mesas.

Mais especificamente, os objetivos especificos do Sistema WEB sao:

Gerenciar o cadastro de clientes;

Gerenciar o cadastro de produtos;

Permitir a venda fracionada dos produtos com o cadastro de diferentes formas de
venda, como: por copo, por litro, por unidade e etc;

Administrar a quantidade minima e a validade dos estoques;
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e Gerenciar o cadastro de comandas com diferentes nimeros de c6digos de barra;

e Permitir a venda desidentificada, ou por comanda, ou por cliente;

e Calcular automaticamente o valor total da venda e o troco, permitir desconto e
separar o que foi pago em dinheiro, cartao de débito e cartdao de crédito;

e Aceitar o pagamento nas modalidades pré-paga ou pds-paga;

e Permitir o acompanhamento do fluxo de caixa, desde sua a abertura até o seu
fechamento. Considerando, automaticamente, as vendas como entradas e per-
mitindo o cadastro de saidas como o pagamento de contas, insumos da fabrica,
compras de produtos para venda e etc;

e Preparar um comprovante para ser impresso e conferido pelo usudrio;

e Gerar relatdrios de vendas e gréificos de evolu¢do do consumo dos produtos;

Ja o aplicativo Android tem como objetivos especificos:

Permitir aos clientes fazerem pedidos;

Mostrar aos clientes a situacdo do atendimento de cada pedido;
Permitir que o cliente acompanhe a sua comanda; e
Disponibilizar informagdes uteis sobre as cervejas da casa.

2. Metodologia de Desenvolvimento do Sistema WEB

O inicio desenvolvimento do Sistema WEB foi baseado no modelo de processo evolu-
ciondrio do tipo prototipagdo [Pressman 2006]. Desta forma, reunides eram realizadas
para levantar os requisitos e definir quais seriam os proximos passos. Esses requisitos
deram origem a diagramas de casos de uso e de classe e a protétipos de telas desejdveis,
que eram entdo submetidas ao aceite do proprietdrio e depois evoluiam para a tela real.
Ao se alcancar um sistema minimamente utilizavel, adotou-se técnicas de metodologias
ageis, para a realiza¢do de entregas constantes de novas funcionalidades, as quais eram
incrementalmente incorporadas nos modelos de casos de uso e de classe, que serdo apre-
sentados posteriormente.

Para que o sistema estivesse disponivel em diferentes locais, foi escolhida uma
linguagem de programacao voltada ao desenvolvimento de aplicacdes WEB, bem como
aplicacoes, frameworks e bibliotecas que trouxessem agilidade ao desenvolvimento, pro-
vendo seguranca com uma boa aparéncia.

2.1. Tecnologias Front-End

No Front-End sdo apresentados os dados oriundos do Back-End em uma interface grafica
que o usudrio possa interagir. As tecnologias base do Front-End de paginas WEB sdo o
HTML, CSS e JavaScript. Para tanto foi utilizado o Bootstrap 3 e o jQuery.

O Bootstrap 3 é um framework de cddigo aberto, responsivo e que melhora a
experiéncia do usudrio, utilizando componentes de interface: HTML, CSS e JavaS-
cript [Bootstrap 2019]. Enquanto que o jQuery é uma API JavaScript que facilita a
manipulacdo de tags HTML, reduzindo para poucas e inteligiveis linhas de cddigo, o
que necessitaria de complexos codigos em JavaScript puro [jQuery 2019].

2.2. Tecnologias Back-End

No Back-End temos linguagens de programacgdo responsdveis por processar os dados do
banco de dados e passa-los para o Front-End. A linguagem utilizado foi o PHP (Hypertext
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Preprocessor). Esta foi projetada para o desenvolvimento de pidginas WEB e, para tanto,
processa scripts embutidos em paginas HTML. Esta tem como pontos positivos: (i) ser de
codigo aberto; (i1) ser de facil aprendizado; (ii1) ser multiplataforma; (iv) ser compativel
com diversos bancos de dados; e (v) ter alto desempenho [PHP 2019]. Para agilizar o
desenvolvimento, foi utilizado o framework Yii 2.

O Yii 2 (acronimo para Yes, it is) € um framework PHP. Ele agiliza as diversas
etapas do desenvolvimento de aplicacoes WEB, pois: (i) fornece uma arquitetura baseada
no modelo Model-View-Controller (MVC); (i1) possui a classe Model, que implementa
o Object Relational Mapping (ORM) e pode ser estendida para a manipula¢dao dos dados
do banco de dados de forma transparente; (iii) j4 vem embutido com o Bootstrap 3, o
JQuery e o Codeception; (v) possui ferramentas para a criagdo automatizada de models e
de CRUDs [Yii2 2019].

O desenvolvimento foi realizado utilizando a IDE Netbeans. Ela possui um am-
biente integrado de desenvolvimento, que permite a programacgao em diversas linguagens
[Netbeans 2019].

2.3. Demais Tecnologias

O SGBD escolhido foi o0 MariaDB. Este possui rapidez, escalabilidade, é gratuito e com-
pativel com os vérias tecnologias utilizadas na WEB, uma vez que surgiu de um fork do
MySQL.

Para manter um controle do progresso de desenvolvimento, foi utilizado um sis-
tema de controle de versdes. Este tipo de sistema tem como objetivo gerir diferentes
versoes de um sistema de software e possui quatro caracteristicas principais um(a): re-
positorio de dados de projeto; capacidade de gestao de versoes; facilidade para construir;
e capacidade para o acompanhamento de topicos [Pressman 2006]. O sistema escolhido
foi o GIT, por ele ser de cddigo aberto, ter uma curva de aprendizado pequena e poder
ser utilizado em pequenos e grandes projetos [Git 2019]. Também existem diversas pla-
taformas WEB que o implementam e permitem a publicacdo e gerenciamento do codigo
desenvolvido de forma gratuita. Para este sistema foi escolhida a plataforma Github.

O teste de software € utilizado para se chegar a constru¢do bem-sucedida de um
software [Pressman 2006]. Para esta aplicacdo, foi utilizado o Framework Codeception,
por este ja estar integrado ao Framework Yii 2 e prover os testes de aceitacdo, funcional e
de unidade. Todos estes se baseiam na criagcdo de scripts, para a verificagdo de comporta-
mentos que sao esperados na aplica¢do. Nos testes funcionais foi necessdria a utiliza¢ao
do Navegador Selenium, por este permitir a simulacdo da navegacdo do usudrio pelas
paginas do sistema [Codeception 2019].

Conforme o desenvolvimento da aplicagdo vai avancando, tende-se a utilizar di-
versas bibliotecas de terceiros, por estas fornecerem funcionalidades desejaveis. Mas es-
tas podem necessitar de outras bibliotecas para funcionarem ou ter versdes mais indicadas
para diferentes ambientes. Para controlar todos estes requisitos surgiram os gerenciadores
de dependéncias, que, para esta aplicacao, se optou pelo Composer [Composer 2019].

3. Metodologia de Desenvolvimento do Aplicativo Android

Da mesma forma que para o Sistema WEB, também se utilizou o modelo de processo do
tipo prototipagdo para o desenvolvimento do aplicativo.
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O aplicativo foi feito, inicialmente, apenas para aparelhos Android e na linguagem
Java. Dentre algumas das principais caracteristicas da linguagem estdo: ser orientada a
objetos, fortemente tipada e multiplataforma [Java 2020]. Com o Java, é possivel criar
aplicativos nativos para Android, obtendo, desta forma, aplicativos que podem extrair o
méximo do sistema operacional e que sdo mais fiéis as caracteristicas de usabilidade do
sistema.

Para que o aplicativo pudesse acessar os banco de dados diretamente, sem a neces-
sidade de SGBD estar rodando separadamente, utilizou-se o SQLite. Este é amplamente
utilizado em aplicacdes Android, por implementar um banco de dados SQL de forma
embutida [SQLite 2019]. Mas apenas o cddigo de aplicativo do cliente € armazenado lo-
calmente, uma vez que os demais dados sdo oriundos da Sistema WEB via requisicoes
HTTP.

Devido a necessidade de apresentar informacdes sobre as cervejas da casa, mesmo
quando a Cervejaria estivesse fechada, foi necessario adicionar o suporte para o acesso de
dados armazenados na nuvem. A plataforma escolhida para este fim foi a Firebase, a qual
contém diversas ferramentas uteis para aplicacdes, das quais foram selecionadas o Cloud
Firestore e o Cloud Storage. O Cloud Firestore € um banco de dados de nuvem NoSQL
e o Cloud Storage € um servico de armazenamento de arquivos, estes fornecem, respecti-
vamente, os textos e as imagens apresentados na tela Conheca do aplicativo, a qual serd
apresentada posteriormente. Ademais, também foi adicionada a ferramenta Crashlytics
do Firebase, a qual fornece relatérios em tempo real das falhas nos aplicativos instalados,
0 que permite o monitoramento dos erros que estdo acontecendo e agiliza as correcoes
[Firebase 2020].

Assim como para o sistema WEB, foi escolhido o GIT na plataforma Github para
o gerenciamento de versdes do codigo Java.

4. Analise e Prototipacao dos Sistemas

Neste topico serdo apresentados os diagramas de classe e de casos de uso. Os quais
serviram de base para o desenvolvimento dos sistemas. Bem como, serdo apresentadas as
telas dos Sistemas WEB e do Aplicativo Android.

4.1. Diagrama de Casos de Uso

Diagramas de Casos de Uso descrevem histdrias estilizadas do ponto de vista do usudrio.
Estes apresentam interagdes entre os usudrios € o sistema sob um conjunto especifico de
circunstancias. Sua representacao se dd pela utilizacdo de atores e casos de uso. Os atores
sdo papéis que os usudrios desempenharao na utilizagdo do sistema ou mesmo diferentes
dispositivos. Ja os casos de uso, descrevem em alto nivel a interagdo que o ator terd com
o sistema [Pressman 2006].

A Figura 1 elenca os principais casos de uso obtidos na andlise de requisitos.
Foram identificados para o Sistema WEB:

e Gerenciar Produto: o gerente pode gerenciar o cadastro dos produtos, ou, mais
especificamente, as cervejas;

e Gerar Relatorio de Vendas: o gerente pode acompanhar as vendas por meio de
relatérios;
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e Gerar Grafico de Vendas: o gerente pode acompanhar as vendas por meio de
graficos;

e Atualizar Sistema: o sistema atualiza de forma transparente (usando internamente
comandos do Git e do Composer) seus arquivos para a ultima versao disponivel;

e Gerenciar Cliente: o funciondrio pode gerenciar o cadastro dos clientes;
e Iniciar Venda: quando um cliente for ao balcado, o funcionério inicia uma venda;

e Adicionar Item Vendido: quando o cliente pedir algum produto, o funcionério o
inclui na lista de produtos vendidos;

e Imprimir Cupom de Itens: quando o cliente pedir o fechamento da conta, o fun-
ciondrio imprime um cupom com os itens vendidos, para o cliente conferir;

e Atender Pedido feito pelo Aplicativo: o Sistema WEB apresenta, ao funciondrio,
os pedidos que os clientes fazem pelo Aplicativo Android, para que sejam prepa-
rados e inseridos na lista de produtos vendidos ao cliente;

e Informar Itens da Tap List: o Sistema WEB recebe uma solicitagdo do Aplicativo
Android para informar os produtos que estdo na Tap List. A Tap List é a lista de
cervejas que estao disponiveis para venda;

e Adicionar Pedido: o Sistema WEB recebe uma solicitagdo HTTP, vinda do Apli-
cativo Android, para que adicionar um novo pedido do cliente;

e Informar Status dos Pedidos: o Sistema WEB recebe uma solicitacio HTTP, vinda
do Aplicativo Android, para que retornar o status de todos os pedidos do cliente;

e Informar Dados da Comanda: o Sistema WEB recebe uma solicitacio HTTP,
vinda do Aplicativo Android, para que retornar os dados da comanda do cliente;

Para o Aplicativo Android foram identificados os seguintes casos de uso:

e Mostrar Tap List: o Aplicativo Android requisita ao Sistema WEB a lista de cer-
vejas que estdo disponiveis para a venda;

e Adicionar Itens ao Pedido: o Cliente insere cervejas a um novo pedido e o aplica-
tivo envia este pedido ao Sistema WEB;

e Visualizar Status dos Pedidos: o Aplicativo Android requisita atualizagdes sobre
o status dos pedidos ao Sistema WEB e os apresentd ao cliente;

e Visualizar Comanda: o Aplicativo Android requisita os dados da comanda ao Sis-
tema WEB e os apresenta ao cliente;
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Figura 1. Diagrama de Casos de Uso

4.2. Diagrama de Classe

De acordo com [Pressman 2006], podemos identificar as classes de um sistema, efetuando
uma andlise gramatical das narrativas dos casos de uso. Desta forma, cada substantivo
podera se tornar uma tabela simples na qual sdo especificados os atributos e operagdes
inerentes a cada classe. Ademais, sdo representadas as associacdes de generalizagdo,
agregacao, composi¢cao e dependéncia que as classes possuem entre Si.

Na Figura 2 € apresentado o diagrama de classe do Sistema WEB. Todas estas
classes sdo generalizacdes da classe Model, oriunda do Framework Yii 2. Por esta imple-
mentar o ORM, todas as classes do diagrama possuem métodos que as permitem manipu-
lar suas respectivas tabelas no banco de dados, como: consultas, insercoes e atualizagdes.

4.3. Prototipacao das Telas do Sistema WEB
Este topico apresenta algumas das principais telas do Sistema WEB.

Na Figura 3, temos o cadastro de nova cerveja. Nessa tela € possivel inserir da-
dos como: nome, teor alcodlico, IBU, estoque inicial, estoque minimo (para informar ao
usudrio quando estiver acabando), unidade de medida, preco de custo da unidade de me-
dida, data do envase, data de vencimento e nimero de lote. Os campos estoque vendido e

estoque atual sdo calculados automaticamente pelo sistema. Ja o campo de checagem “E
para vender” € utilizado para tirar um produto da lista de vendas caso seja necessario.
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Venda IltemCaixa
_valor total: float - valor_dinheiro : float
Comanda R va\or:pago_credno “float - valor_debito : float
_pk_comanda - int 0.1 0 * | -valor_pago_debito: float 1 0.1 | -valor_credito : float
== [————| - valor_pago_dinheirofioat | < - tipo:char
- troco : float - observacao : int
0 _desconto * float - dt_movimento : datetime
O./ -valor_final: float - categoria - char
- - estado : char
Cliente - dt_venda : datetime 0
_nome char - dt_pagamento . datetime ’
- telefone * char 1
- cpf: char ’ n
- dt_nascimento : date 1 Caixa
- codigo_cliente_app : int - dt_abertura - datetime
- dt_fechamento : datetime
- estado . char
0.*
ltemVenda UnidadeMedida
PedidoApp s - quantidade - float - unidade_medida : char
- preco_unitario : float
- status - char - preco_final : float 1
- dt_pedido: datetime - preca_custo_item : float o
- dt_inclusao - datetime
; - is_desconto_promocional : boolean Produto
- Nome : char
0.r - estoque_vendido : float
’ - dt_vencimento - date
- dt_fabricacao : date
e aTh - estogque_minimo : float
-nr_lote : char
g - denominacao : char - estogue_inicial . float
) - preco : float - is_vendavel : boolean
ltemPedidoApp - quantidade - int . custo_compra_producao : float
- - codigo_barras . char or 1
- quantidade : int - is_tap_list: boolean
0. 1 | -pos_tap_list: int
- promocao_guantidade_atingir: int Cerveja
- promocaoc_desconto_aplicar : float
- is_promocao_ativa - boolean - teor_alcoolico : float
-ibu: float

Figura 2. Diagrama de Classe do Sistema WEB

ApOs cadastrada a cerveja, vai ser apresentado, na mesma tela, por meio de uma
modal, a possibilidade de inserir as suas formas de venda, as quais podem ser, por exem-
plo: por litro, por copo de 300 ml, por copo de 420 ml e etc. Na tela sdo inseridos: a
denominagdo, o preco, o cddigo de barras (que tem um botdo auxiliar para gera-lo) e
a quantidade. Também foi adicionada a possibilidade de inserir promogdes do tipo: ao
atingir uma certa quantidade de compras, ganhe um desconto em reais.

Na Figura 4, temos o exemplo de uma venda em aberto. Nesta, temos uma lista
de Itens com os produtos consumidos, 0s quais sdo inseridos selecionando o produto na
combo Produto, adicionando a quantidade e clicando em Incluir ou, de forma mais pratica,
utilizando a lista de inserc@o rapida chamada Tap List. Esta tem a func@o de mostrar as
cervejas que estdo disponiveis no dia e permite a inser¢do de uma unidade da bebida
utilizando o botdo de mais ou a tecla de atalho Alt + Nimero do Produto. Também temos
nesta tela: (i) informacdes sobre os totais; (ii) botdo Comprovante, que gera um cupom
do consumo do cliente para ser impresso; (iii) botao Pagar, que abre uma modal para a
entrada dos dados do pagamento.
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Menu Pagina Inicial / Cervejas / Nova Cerveja

Balcdo

Nova Cerveja

¥ E para vender?

Folha de Vendas

Caixa >
Nome
Tap List
Teor Alcoglico 18U
Todas as Vendas
Clientes - . .
Esteoq. Inicial Estoq. Vendido Estoque Atual Esteq. Minimo
Comandas
Cervejas Prego de Custo da Unidade
Unidade de Medida de Medida Tipo de Produto
Qutros Produtos Selecione uma Unidad... |+ Cerveja x|

|
Unidades de Medida Insira aqui @ Prega de Custo do . Va

ser utilizado para calcular o prego

Pedidos Aplicativo liquido.

Envase Vencimento
Relatérios b4 = % = %
Graficos > Namero do Lote
Configuragdo -S
Backup

Figura 3. Cadastro de Nova Cerveja

Durante a fase de implantacdo do sistema, percebemos que o proprietirio gos-
tava da visdo geral das vendas, que as anotacdes em papel proporcionava. Desta forma,
simulamos esta visdo com a tela de Folha de Vendas (Figura 5). Nesta, temos botdes mo-
dificados que mostram, de forma resumida, as vendas em aberto. Estes botdes, ao serem
clicados, levam a tela de vendas do cliente selecionado.

Menu Pagina Inicial / Vendas | Balcio

Balcdo Iniciar Nova Venda
Folha de Vendas

Vendas em Aberto

Cava ’ Jerson => 0010000000061 .
i _ D
Produto

Todas as Vendas _ _ # Preduto Prego

Selecione um Produto v

1 Pale Ale - Copo (300ml) 450 [ 4

Cllenies atd Pr. Unit. Pr. Final
Comandas 1 3 Kolsch - Copo (300mi) 450
Cervejas - o 4 Iparaiso - Copo (300ml) 550

Produto Qtd  Unit.  Final Hora I Agbes
Outros Produtos - 5 Weiss - Copo (300mi) 5,00

Pale Ale - Gopo (300ml) 1000 450 450 130212020 @

215124 .

Unidades de Medida 6 Brown Stout Don Felix- Copo 5,00

Weiss - Copo (300ml) 1000 500 500 130212020 & (et}
Pedidos Aplicativo 21:48:57

Kolsch - Copo (300mi) 1000 450 450 130212020 @ Use Alt + nimero em # para adicionar o Produto

21:46:55

Relatérios > ~

Brown Stout Don Felix - 1000 500 500 13022020 B Pagamento

Copo (300mi) 2146553 < Pagar
Graficos >

Exibindo 1-4 de 4 itens Jerson
Configuracio .
Total: 19,00 Final: 19,00
Backup Pago: 0,00
Falta: 19,00

1) Atualizar

2) Atualizar Banco

Figura 4. Venda em Aberto
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Jerson Jodo José

001000000006 (Sem Comanda) (Sem Comanda)

1: Brown Stout Don Felix Copo (300ml) 22: Weiss Copo (300ml) 1: Withier Copo (473ml)

1: Kolsch Copo (300ml) 4: Withier Copo (300ml) 1: Kolsch Copo (473ml)

1: Weiss Copo (300ml) 3. Weiss Copo (350ml) promocional 1: Belgian Dark Strong Ale Copo (473ml)
Walor Pago: 0,00 “alor Pago: 0,00 “alor Pago: 0,00

Falta: 14,50 Falta: 143,00 Falta: 22,50

“alor Final: 14,50 “alor Final: 143,00 “alor Final: 22,50

Figura 5. Tela Folha de Vendas

O acompanhamento das vendas pode ser feito por um gerador de relatorios € um
gerador de graficos. No gerador de relatdrios, € possivel criar tabelas por dia ou més em
combinacdo com por produto ou cliente, em um determinado periodo de tempo e depois
exporta-las de diferentes formas, como: Excel, HTML, CSV, PDF, JSON e texto. J4, no
gerador de gréficos, € possivel a combinagdo de por hora, ou dia, ou dia da semana, ou
més com por produto ou cliente em um determinado periodo de tempo. A Figura 6 tem
um exemplo do gréfico consolidado por hora e por produto.

ienda de Litros de Cerveja

oo m 0z 03

Iparaizo | RS | Pale Ae itier [ Fruithier dMorango)
Belgian Dark Strong 4e ] ale He Pilzen (Walhalla) [___JInaa Premium Lager
Red e (Eden) [__] IPA Stout - Walhalla [ Ipa Everyday &aucéria

Figura 6. Tela Grafico de Vendas

Os pedidos realizados pelo aplicativo, aparecem do lado direito do sistema (Figura
7), independentemente da tela que o usudrio estiver e alternam as bordas de amarelo para
vermelho, para chamar a atengdo. Nela aparece o nome do cliente, os produtos pedidos e
o tempo de espera. O funciondrio entdo seleciona o pedido e escolhe a op¢ao “Pronto”,
a qual insere automaticamente na venda em aberto do cliente os produtos, ou “Cancelar
Pedido”, caso algo tenha algo errado.
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Pedido

Em Atendimento
Diogo

3.- Pale Ale - Copo (300mi)
1 - Kolsch - Copo (300mi)
1 - Iparaiso - Copo (300mly

Cancelar Pedido Fechar

Figura 7. Tela Pedidos pelo Aplicativo e Atendimento do Pedido

4.4. Prototipacao das Telas do Aplicativo Android

Este topico apresentara as quatro principais telas (Figura 8) que foram desenvolvidas para
o Aplicativo Android. Na tela de Novo Pedido aparecem os produtos da Tap List, para
que o cliente acrescente aqueles que desejar. Na tela Pedidos, sdo mostrados os pedidos e
o estado destes: Enviado, Em Atendimento, Atendido ou Cancelado pelo Atendente. Na
tela de Comanda, o usudrio pode acompanhar os produtos pedidos e o valor devido. Por
fim, na tela Conheca, sdo descritas informagdes sobre as cervejas da casa. Enquanto que
a tela Conheca recebe suas informagdes das bases de dados no Firebase, todas as demais
telas sdo preenchidas com informagdes oriundas do Sistema Web. Ademais, também
existe uma tela de configuracdo, na qual o cliente insere o cddigo de cliente, informado
pelo atendente, para vincular o seu cadastro de cliente no Sistema WEB com o aplicativo.

OUTROS Enviado 4 Kolsch - Copo (473ml) 28,00 Kolch
Iparaiso Solicitado em: 28/07/2020 8:45:53 4 IPASession -Litro (100 60,00 IBU: 20
Copo (300ml) Os@® | rom 1 Agua Minersl C/ Gés - Agu 250 Teor Alcadlico: 4,5%
R$ 5.50 P00 EALE 1 Pale Ale - Copo (300ml) 4,50 i

Weiss ns 0,001 Kolsch - Copo (300ml) 450

Copo (200ml)
R$ 5.00
Blond Ale
Copo (300ml)
R$ 5.00

Copo Promocional quentes devido a sua alta refrescancia

ud @ g @ Copo de 300m R$5,50

R$5.00

P 0 estilo Kalc
1 Iparaiso - Copo (300ml) 5500 Alemanha,

JzARIIUNG Weiss - Copo (300ml) 5,00
Total: R$ 110,00/ n
Pago: R$ 52,000

Witbier
IBU: 10
Teor Alcodlico: 4,5%

- +

Enviar Pedido Novo Pedide

Figura 8. Telas de Novo Pedido, Pedidos, Comanda e Conhec¢a

5. Consideracoes Finais

Este artigo teve como objetivo apresentar os topicos para a implementagdo de um Sistema
WEB e de um Aplicativo Android para a Fabrica de Cerveja Artesanal Paraiso. Ap0s
a implantacdo do Sistema WEB na Cervejaria, percebeu-se uma melhora nos processos
gerenciais, pois o controle de vendas automatizado possibilitou, por meio de relatdrios
e graficos, identificar as preferéncias dos clientes, os horarios de pico de pedidos e as
semanas e meses de maior demanda. Com isto, o proprietdrio pode direcionar o foco em
estilos de cerveja com maior aceitagd@o e se planejar para os momentos de maior procura.
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Ademais, a implantacdo do Aplicativo Android recebeu um feedback positivo dos
clientes que o instalaram, os quais elencaram como pontos positivos: (i) ndo mais pre-
cisar se deslocar até o balcdo e aguardar para fazer e pegar seus pedidos; e (ii) poder
acompanhar o consumo e os pedidos realizados em tempo real. Outro ponto positivo
identificado, foi que, devido a implantacdo ter ocorrido durante a pandemia do COVID-
19, evitar aglomeragdo no balcdo se mostrou ainda mais necessdria.

Como trabalhos futuros pretende-se criar um aplicativo com foco no garcom, para
que este colete e envie os pedidos diretamente das mesas dos clientes e criar uma versao
do aplicativo dos clientes para [OS.
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