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Abstract. This work aims to present technological mechanisms that can simplify
the work routine of companies operating in the slaughterhouse segment, speci-
fically the concierge sector. Despite being a fundamental activity for this type
of company, access control is still carried out manually in many of them. This
is a preponderant factor, because according to the case study presented in the
article, a visitor or vehicle may take an average of five to six minutes to be able
to pass through the concierge with the proper registration. Therefore, one of the
objectives of the proposed system is to streamline this process. In addition, the
system must be able to record all stakeholder data accurately and securely.

Resumo. Este trabalho tem por objetivo apresentar mecanismos tecnologicos
que possam simplificar a rotina de trabalho de empresas que atuam no segmento
frigorifico, em especifico o setor da portaria. Apesar de ser uma atividade fun-
damental para esse tipo de empresa, o controle de acesso ainda é realizado de
forma manual em muitas delas. Este é um fator preponderante, pois de acordo
com o estudo de caso apresentado no artigo, um visitante ou um veiculo pode
demorar em média de cinco a seis minutos para conseguir passar pela portaria
com o devido cadastro. Sendo assim, um dos objetivos do sistema proposto é
agilizar esse processo. Além disso, o sistema deve ser capaz de registrar todos
os dados dos envolvidos de forma precisa e segura.

1. Introducao

Com o advento das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC’S) as empresas pas-
saram a otimizar os processos de produ¢@o com o objetivo de alcancar melhores resultados
no ambiente organizacional. A informatizacdo dos modelos de processos garantem maior
praticidade e seguranca ao tratar as informacdes relevantes da organizacdo. Transmitir
esses dados com precisdo para um sistema de informacdo ou software € um dos grandes
desafios para as empresas que buscam integrar-se neste contexto.

Em meio a este cendrio, foi realizado um estudo de caso envolvendo uma empresa
do ramo frigorifico para implementar um software que possa atender ao controle de en-
trada e saida de veiculos e visitantes da unidade operacional, tendo em vista que a portaria
€ um setor importante para a organizacdo. Todas informacdes precisam ser catalogadas
de forma segura para que os dados possam ser trabalhados de forma correta. Atualmente
todo o processo de informacdo na empresa escolhida € feito manualmente através de pla-
nilhas fisicas. Este é um trabalho excessivo que requer muita atencdo para transcrever
os dados de forma correta, podendo ocasionar alguns erros ao relatar as informagdes.
Além disso, a elaboracdo de relatérios sobre a movimentacdo de pessoas e veiculos fica
dificultada em meio de muitos formularios criados manualmente.
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Outro fator preponderante para o desempenho do setor € o armazenamento das
informagdes. Como o monitoramento € feito diariamente, ndo ha uma forma concisa de
guardar os dados e, portanto, todas as planilhas ficam armazenadas em caixas de arquivo
morto, dificultando uma busca rdpida de um determinado veiculo ou visitante para uma
possivel tomada de decisdo. Este € um aspecto fundamental para que os dados possam
ser trabalhados de forma dindmica em diferentes consultas, gerando informacdes precisas
para os demais setores envolvidos no processo de producao do frigorifico.

1.1. Objetivos

O objetivo deste trabalho € apresentar as caracteristicas necessdrias para o desenvolvi-
mento de um sistema de informacdo que seja capaz de agilizar as atividades do setor,
fornecendo informagdes precisas e confidveis para o processo de gestdo do frigorifico. O
sistema deve gerar informagdes especificas para o setor da portaria envolvendo cadastro
de veiculos e visitantes, controle de acesso aos setores da empresa, controle de carga e
descarga envolvendo os veiculos relacionados ao frigorifico e relatérios gerenciais con-
tendo informacdes sobre o fluxo da portaria, além de controlar o acesso aos funcionérios
que trabalham no setor. Como objetivos especificos, temos:

e Otimizar as informacdes coletadas pelo setor. Cada tela do sistema desempenha
uma funcio especifica da rotina que é realizada comumente. Os cadastros sao
organizados para que tanto veiculos e visitantes possam ser consultados na base
de dados de forma independente, facilitando assim a busca de informag¢des de um
determinado dado especifico. Outros dados relevantes envolvendo demais agentes
no processo como transportadoras, motoristas e empresas relacionadas aos visitan-
tes também devem estar disponiveis para eventuais buscas que complementarao as
informagdes dos mesmos;

e Acompanhar a movimentacao didria dos veiculos e visitantes no ambiente orga-
nizacional. Cada veiculo e visitante que tém acesso ao espaco interno da em-
presa sdo registrados na tela de movimentacdo que descreve qual sua finalidade
e situacao perante a empresa. Todas essas informagdes estdo disponiveis em re-
latérios gerenciais que ajudam a tragar estratégias sobre o funcionamento da por-
taria e possiveis melhorias no atendimento logistico da unidade;

e Controlar a seguranga e acesso as informacdes, onde cada usudrio possui seu
proprio login de acesso contendo as atribuicdes necessdrias para operar o sistema
de acordo com o seu grupo de acesso. O grupo de administrador possui acesso a
todas as funcionalidades do sistema como: cadastros, movimentagdes, relatorios
e restricdes de acessos aos usudrios, enquanto que o grupo de funciondrios en-
volvendo os vigias possuem funcionalidades mais bésicas, limitando-se a rotina
didria do setor como: insercdes e alteracdes nos cadastros e acompanhamento das
movimentacdes dos veiculos e visitantes.

1.2. Justificativa

Com o intuito de melhorar a produtividade do setor, foi proposto uma analise da rotina de
processos para compreender detalhadamente quais aspectos poderiam representar melho-
rias sem prejudicar a dinamica do setor.

Por tratar-se de um local onde o fluxo de pessoas e veiculos sdo constantes, to-
das as informacOes geradas a partir desses agentes sdo fundamentais para a operaci-
onalidade do setor. Dentre os principais pontos que foram analisados, destacam-se a
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ndo organizacdo das informacdes, dados imprecisos e ociosos no controle de acesso de
veiculos e visitantes, a ndo utilizacdo de um mecanismo de recuperacdo dos dados e a
falta de seguranca ao tratar as informagdes do setor. Esses fatores juntos influenciam na
produtividade do setor.

De acordo com o estudo de caso realizado na unidade operacional do frigorifico,
o tempo médio para registrar um veiculo ou visitante nas planilhas de controle da portaria
€ de cinco a seis minutos, levando em consideracio o momento da chegada na portaria.
Como todo o levantamento das informagdes € feito manualmente, observa-se uma demora
significativa ao transcrever esses dados para a planilha de controle de movimentagdo. Ou-
tro aspecto identificado na realizacdo dos processos didrios € a verificacdo e o controle
de acesso dos veiculos e pessoas que acessam a parte interna da unidade. Nao hd uma
verificacdo que informe a finalidade de cada veiculo, se 0 mesmo estd aguardando para
realizar um carregamento ou efetuar uma entrega de uma determinada mercadoria. Este
fato também ocorre com os visitantes que acessam os departamentos internos da empresa,
faltando informagdes nas planilhas que indiquem quais setores e colaboradores serdo vi-
sitados, além de registrar se os mesmos ja finalizaram suas visitas no local.

O levantamento dessas informagdes foram fundamentais para definir as a¢des e o
comportamento do protétipo do software que foi desenvolvido. Com a implementagao
do sistema, foi possivel padronizar as tarefas realizadas diariamente pela portaria, pro-
porcionando uma alta performance na produtividade do setor. Desta forma, os colabora-
dores que atuam na funcdo terdo uma maior seguranca e confiabilidade em transmitir as
informagdes para os demais setores envolvidos no processo produtivo da unidade. Este
¢ um fator preponderante para criacdo do sistema, pois permitird que o setor da portaria,
que € fundamental para o processo de gestdo do frigorifico, tenha um suporte e um res-
paldo para desempenhar suas atribui¢cdes com exceléncia, além de modernizar a estrutura
de funcionamento do setor.

1.3. Recursos Tecnolégicos para Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do software foram utilizados as seguintes ferramentas e tecnolo-
gias:

1. O SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) MySQL! para arma-
zenar e consultar as informagdes relacionados a aplicacdo. o MySQL oferece
suporte hé vérias ferramentas que facilitam as tarefas de rotina do banco de da-
dos, havendo suporte para Controle de Transacdo, Triggers, Stored Procedures e
Functions;

2. Para manipulag¢dao do banco de dados e acessar aos recursos do banco de dados,
pode-se utilizar o software MySQL Workbench?. Este software possui uma ex-
celente integracdo com MySQL, além de fornecer uma interface grafica intuitiva
para a realizacdo de consultas através da linguagem SQL;

3. Para a codificacdo do software foi utilizado a linguagem de programacio Java®. A
escolha da linguagem se da devida a mesma ter suporte a Orientacdo a Objetos e
possuir uma ampla biblioteca e API’s (Interface de Programacao de Aplicativos)
que facilitam o desenvolvimento de aplicacdes e sistemas web;

'Disponivel em: https://www.mysql.com
Disponivel em: https://www.mysql.com/products/workbench/
3Disponivel em: https://www.oracle.com/technetwork/pt/java/javase/overview/index.html
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4. Para o ambiente de desenvolvimento foi escolhido a IDE (Ambiente de Desenvol-
vimento Integrado) Eclipse®, visto que ela oferece uma integracdo completa para
os recursos de desenvolvimento da linguagem Java;

5. Para testar e executar a aplicagio foi utilizado o servidor web Tomcat®. O mesmo
¢ bastante utilizado pela comunidade de desenvolvedores e € disponibilizado de
forma gratuita;

6. No processo de estruturagao do codigo fonte foi utilizado o Framework Spring
BootS. O Spring trabalha com o conceito de camadas através da arquitetura MVC
(Modelo, Visdo, Controle). Essa abordagem ¢€ utilizada para tratar requisicoes
web e delegar funcionalidades para que aplicacdo se torne versatil e organizada.
O objetivo do framework € simplificar a rotina de configuracdes de uma aplicagcdao
web. Todas as convencdes necessdrias para a execu¢ao de um projeto ja estdo pre-
sentes no Spring Boot. Desta forma, o foco principal passa ser o desenvolvimento
da aplicac@o e ndo mais as configuracdes estrutural do projeto. Dentro do ecos-
sistema Spring foi utilizado o médulo do Spring Security como ferramenta para
proteger os dados da aplicagao. Com o Security é possivel controlar o acesso dos
usudrios e as restricoes de conteddos de acordo com a hierarquia do sistema;

7. Como o sistema utiliza tecnologias web, adotou-se o Thymeleaf’ como meca-
nismo de geracdo de contetidos dindmicos em paginas web. Com ele, € possivel
trabalhar com os objetos de uma classe Java diretamente na view da aplica¢do. O
Thymeleaf processa o conteido HTML juntamente com as suas fags de marcagoes
especificas, ou seja, os elementos que estdo do lado do servidor sdo acessados si-
multaneamente pelo processador do Thymeleaf. Com isso, os atributos de uma
classe também podem fazer referéncia com outros objetos diretamente na pagina
HTML, tornando mais simples a comunica¢ao com os elementos no back-end,

8. Para gerar os relatérios do sistema foi utilizado o JasperReports®. Ele permite
gerar dinamicamente diversos relatorios em formatos de extensdo como pdf, html,
xls, csv e xml, sendo possivel também inserir imagens e trabalhar com templates
customizados na elaboracao de relatérios.

Uma aplicagdo web foi desenvolvida, visto que desta forma t€ém-se uma mobili-
dade e reducdo em termos de custos de hardware, facilitando também a seguranca, pois os
backups podem ser realizados automaticamente garantindo a integridade do sistema. Ou-
tro ponto relevante sdo as atualiza¢des do software que podem ser realizadas remotamente
sem a necessidade de ser realizada por um usuadrio local.

1.4. Estrutura do documento

Esta secdo tratou da introdugdo, objetivos, justificativa e metodologia utilizada, além de
apresentar todos os recursos tecnoldgicos que foram utilizados para o desenvolvimento
de um sistema. A seguir, na Secdo 2 serd demonstrado o projeto arquitetural desenvol-
vido para o sistema, abordando a diagramacdo e a modelagem dos dados do sistema. Na

“Disponivel em: https://www.eclipse.org

SDisponivel em: http://tomcat.apache.org

®Maiores detalhes sobre o framework podem ser encontrados em https://spring.io/projects/spring-boot

"Maiores informacdes sobre a documentacdo oficial do Thymeleaf podem ser encontrado em
https://www.thymeleaf.org

8Disponivel em: https://community.jaspersoft.com
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Secdo 3 € falado sobre a prototipacdo do sistema desenvolvido onde as telas e suas fun-
cionalidades sdo apresentadas. Por fim, na Se¢do 4 apresentamos as consideracdes finais
e os trabalhos futuros a serem desenvolvidos para adicionar novos recursos ao sistema
proposto.

2. Projeto Arquitetural

A documentacdo do software é o componente chave para que o mesmo tenha longevidade.
E através dela que serd descrito as principais funcionalidades do sistema. O conceito de
UML (Unified Modeling Language, ou, Linguagem de Modelagem Unificada) foi essen-
cial para a construcio da estrutura do sistema. A modelagem do projeto nos auxilia a
compreender de forma estética quais acdes serdo importantes para o processo de desen-
volvimento do sistema. Os diagramas, além de representar a base do projeto, sdo essen-
ciais para a manutencio do sistema. E por meio deles que os envolvidos no processo de
desenvolvimento poderdo se apoiar para implementagcdo de novas melhorias ou possiveis
correcdes [Booch et al. 2012].

Ao elaborar os requisitos minimos para a criacdo do software, foi proposto um
modelo arquitetural para compreender melhor o comportamento do sistema. Esta etapa
¢ fundamental para definir as acOes que o software ird realizar, além de exemplificar de
forma gréfica as atribuicdes de cada etapa de desenvolvimento.

2.1. Requisitos do Sistema

No diagrama de caso de uso temos uma visdao mais ampla do funcionamento do sistema
[Sommerville 2019]. Neste contexto, a Figura 1 apresenta o Diagrama de Casos de Uso
do sistema proposto, onde temos o usudrio que serd responsdvel por inserir as informacoes
pertinentes as atividades do setor como cadastrar os veiculos, cadastrar as transportadoras,
cadastrar os motoristas, cadastrar os visitantes e controlar o acesso de veiculos e visitantes
que acessam a parte interna da empresa.

Ao cadastrar o veiculo, serd necessario também realizar o cadastro de transporta-
dora e, em seguida, efetuar o cadastro de motorista. Essas a¢des se relacionam e precisam
estar ligadas no processo de cadastro. Ao ator relacionado ao sistema caberd emitir os re-
latérios de acesso de veiculos e visitantes como também controlar as informacdes geridas
pelo usudrio.

2.2. Projeto dos Dados

Seguindo com a etapa de modelagem, temos o diagrama de entidade relacionamento
[Heuser 2009]. Neste diagrama temos uma andalise mais detalhada sobre as caracteristicas
do sistema. Cada entidade representa uma tabela que serd criada no banco de dados
quando o projeto for executado. Ao criar uma entidade definimos também quais atributos
estardo presentes na sua tabela. Esses atributos representam caracteristicas que definem
o contetido de cada entidade. E nesta etapa que definimos o relacionamento das tabe-
las que serdo criadas no banco de dados [Heuser 2009]. Cada atributo sera representado
por um dado especifico podendo ser um tipo de texto, nimero, data, booleano entre ou-
tras. A Figura 2 apresenta o DER (Diagrama Entidade-Relacionamento) proposto para o
desenvolvimento do sistema.
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2.3. Principais Objetos do Sistema

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso para o sistema de Controle de Veiculos e
Visitantes

No DER, temos as seguintes entidades presentes no projeto: estado, cidade, trans-
portadora, motorista, veiculo, usudrio, visitante, setor da empresa, permissao, grupo, con-
trole de veiculos e controle de visitantes. Para compreender melhor o sistema, abordare-
mos as principais caracteristicas presentes em cada entidade:

e O estado e a cidade estardo presentes no cadastro de transportadora para armazenar
a localidade das transportadoras cadastradas;
e Os motoristas que terdo acesso a unidade também serdo cadastrados no sistema;
e E importante fazer o cadastro dos veiculos para poder manter um controle da
movimentacao de veiculos na empresa;
Os usudrios cadastrados no sistema poderao efetuar login e possuem um nivel de
acesso;
Os visitantes que terdo acesso a unidade também deverdo ser identificados pelo
sistema, assim como qual setor este visitante ird visitar;
Em controle de veiculo ficardo armazenados todas as movimentagdes de veiculos
relacionados ao acesso interno da unidade.

Na udltima etapa da modelagem apresentada neste trabalho temos o diagrama de classes.
Este diagrama € utilizado para implementar o c6digo que serd desenvolvido na aplicacdo.
Na representacdo do diagrama sao definidos os tipos dos atributos e as multiplicidades de
mapeamento das classes [Furlan 1998]. E neste estdgio que o sistema comega a ser imple-
mentado de fato. Algumas peculiaridades como subclasses e anotacdes especificas podem
ser adicionadas no diagrama para que complemente e auxilie a equipe de desenvolvedores
[Fowler 2005].

No desenho do diagrama temos todas as classes que serdo utilizadas para manipu-
lar as informagdes pertinentes ao sistema. Cada classe tera sua responsabilidade e estara
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permissao

rupo

usuario

visitante

‘idjerm: INTEGER NOT NULL [ PK ]‘4_% id_grupo: INTEGER NOT NULL [ PK ]|

id_user: INTEGER NOT NULL [ PK ]

id_visit: INTEGER NOT NULL [ PK ]|

Inome: VARCHAR(200) NOT NULL

estado
id_est: INTEGER NOT NULL [ PK ]|

Inome: VARCHAR(100) NOT NULL
jsigla: CHAR(2) NOT NULL

cidade
id_cid: INTEGER NOT NULL [ PK ]

nome: VARCHAR(100) NOT NULL
id_est: INTEGER NOT NULL [ FK ]

nome: VARCHAR(200) NOT NULL
id_perm: INTEGER NOT NULL [ FK ]

motorista
id_moto: INTEGER NOT NULL [ PK ]

Inome: VARCHAR(200) NOT NULL
Irg: NUMERIC(20) NOT NULL

lcpf: NUMERIC(12) NOT NULL
ltelefone: NUMERIC(11) NOT NULL
id_trans: INTEGER NOT NULL [ FK]

transportadora
id_trans: INTEGER NOT NULL [ PK ]

[ S|

nome: VARCHAR(200) NOT NULL
dt_nascimento: DATE NOT NULL
lemail: VARCHAR(100) NOT NULL
senha: VARCHAR(100) NOT NULL
ativo: BOOLEAN NOT NULL
lid_grupo: INTEGER NOT NULL [ FK

controle_de_veiculos

Inome: VARCHAR(200) NOT NULL
Irg: NUMERIC(20) NOT NULL

lcpf: NUMERIC(12) NOT NULL
ltelefone: NUMERIC(11) NOT NULL
lempresa: VARCHAR(150) NOT NULL|

|
|

id_reg: INTEGER NOT NULL [ PK ]

|
|
|
|
|
|
|
|

controle_de_visitantes

data_chegada: DATE NOT NULL
hora_chegada: TIME NOT NULL
lobservacao_chegada: VARCHAR(250)
situacao: BOOLEAN NOT NULL
data_saida: DATE NOT NULL
hora_saida: TIME NOT NULL

Inome: VARCHAR(200) NOT NULL
ltipo_pessoa: VARCHAR(250) NOT NULL)
lcpf_cnpj: NUMERIC(14)

lendereco: VARCHAR(200) NOT NULL

_saida: VARCHAR(250)

id_veic: INTEGER NOT NULL [ FK]
id_moto: INTEGER NOT NULL [ FK ]|
id_user: INTEGER NOT NULL [ FK ]

d_liber: INTEGER NOT NULL [ PK ]

data_entrada: DATE NOT NULL
hora_entrada: TIME NOT NULL
data_saida: DATE NOT NULL
hora_saida: TIME NOT NULL
lobservacao: VARCHAR(200)

d_visit: INTEGER NOT NULL [ FK ]
id_setor: INTEGER NOT NULL [ FK

|
|
|
|
o]

Ibairro: VARCHAR(100)

lcep: NUMERIC(8) NOT NULL
ltelefone: NUMERIC(11) NOT NULL
lemail: VARCHAR(200)

id_cid: INTEGER NOT NULL [ FK]

modelo_do_veiculo

id_mod: INTEGER NOT NULL [ PK ]

Inome: VARCHAR(100) NOT NULL

id_user: INTEGER NOT NULL [ FK ]

setor_da_empresa
id_setor: INTEGER NOT NULL [ PK ]

nome: VARCHAR(100) NOT NULL
Inome _r VARCHAR(100) NOT NULL|

veiculo

id_veic: INTEGER NOT NULL [ PK ]

lplaca: VARCHAR(7) NOT NULL
—eiid_mod: INTEGER NOT NULL [ FK ]
id_trans: INTEGER NOT NULL [ FK ]

Figura 2. Diagrama de Entidade-Relacionamento para o sistema de Controle de
Veiculos e Visitantes

relacionada com as demais classe do projetos. Para compreender melhor o funciona-
mento do sistema, analisaremos cada classe em especifico, por simplicidade os métodos
das classes ficaram ocultos, conforme diagrama apresentado na Figura 3.

pkg
N Motorista
<<enumeration>> SetorDaEmpresa
i = St

TipoPessoa nome - String - nome : String

Fisica - Stri SHEH ISetor - Stri
- Fisica ring _ Cpf Slrlng N - responsavelsetor - nng
- Juridica - String 1

- telefone : String

1
+ buscarMotoristaPorCpf() : void

1

1
ControleDeVeiculos 1.
- - dataChegada : Date

- horarioChegada - String

- situacao : boolean

- observacaoChegada : String
- dataSaida : Date

- horarioSaida : String

- observacaoSaida - String

- tipo

ControleDeVisitantes

Transportadora

Cidade o dataEn!rada Date
- dataSaida : Date

- observacao : String

- nome : String

- cpfOuCnpj : String
- endereco : String
17| - bairro String
1] cep - String

- nome : String - cidades
- estado : String

- sigla - String

+ registrarEntradaVisitante() - void
+ registrarSaidaVisitante() : void

- telefone - String + registrarEntradaVeiculo() : void N N
- veiculos| - email : String + registrarSaidaVeiculo() - void 0. 1
1
1 1
1 1
Usuario
Veiculo c
Grupo 1% 0.~ | - nome : String .
- placa : String ~ nome - Strin - dtNascimento : Date 1
J - grupos| — email : String Visitante
- modelo 5 - senha - String
+ |- permisssces
0 - ativo - boolean piomegSinng
0 - rg - String
+ acessoUsuarioAtivo() - void - cpf : String
<<enumeration>> Permissséao - telefone : String
ModeloDoVeiculo ~ nome - String - empresa - String
- nome : String + buscarVisitantePorCpf() : void

Figura 3. Diagrama de Classes para o sistema de Controle de Veiculos e Visitan-
tes

e Uma transportadora estd associada a uma cidade;

e Um motorista pode fazer visitas representando diversas transportadoras. Neste
caso, ao cadastrar um motorista, precisamos conhecer para quais transportadoras
este motorista presta servigos;

A transportadora pode ser representada por uma pessoa fisica ou juridica (tipo de
pessoa);

E necessdrio representar os visitantes no sistema para que seja realizado o controle
de visitantes na empresa;
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e Os usudrios do sistema pertencem a um grupo de usudrios e também precisam de
uma permissao de acesso;

e Objetos do tipo ControleDeVeiculos sdo usados para registrar todos os veiculos
que terdo acesso a unidade. Desta forma, tem-se o controle sobre o veiculo, mo-
torista e transportadora responsaveis pelo acesso na empresa.

3. Prototipacao do Software

A prototipagcdo € um processo que tem como objetivo facilitar o entendimento dos re-
quisitos do sistema [Pressman 2009]. Além disso, ela permite apresentar conceitos e
funcionalidades do software de modo simplificado [Bertalanffy 2014]. Para o software da
portaria foi adotado um visual simples e dindmico para que os usudrios possam se adaptar
facilmente com as acodes do sistema.

Por tratar-se uma aplicagdo web o sistema € totalmente responsivo podendo ser
executado em qualquer tela de dispositivo, essa € uma caracteristica importante pois per-
mite que a aplica¢do ndo fique restrita a apenas um formato de dispositivo.

3.1. Tela de Login

A primeira tela de interagcdo com o usudrio € de tela de login, apresentada na Figura 4.
Nesta pagina o usudrio deverd informar o seu usudrio que sera representado pelo o e-mail
e a senha de acesso. Apenas o usudrio cadastrado e ativo no sistema podera acessar os
recursos da aplicacdo. Essa verificacdo € feita através do Spring Security que garante a
integridade dos dados e o acesso as informagdes do sistema.

Login - Portaria

Senha

Lembrar-me

Figura 4. Tela de Login.

3.2. Tela Inicial do Software (Dashboard)

Ao realizar o acesso ao sistema temos uma dashboard com as principais informagdes
relacionadas a portaria, conforme apresentado na Figura 5. Os graficos e cartdes repre-
sentam todas as informagdes coletadas até o momento, o nimero de veiculos e visitantes
sao informados de acordo com a projecdo em dias e meses.

No menu lateral temos as opg¢des do sistema. Cada uma representa uma funciona-
lidade especifica, como cadastro, controle de veiculos e visitantes e relatorios. Na parte
superior direita fica as informacdes do usudrio logado e a opcdo de sair do sistema ao
clicar no avatar do usudrio.



a
@ INSTITUTO FEDERAL

'SEMANA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO o Parana

2020 SETIF — Semana de Tecnologia da Informagdo — ISSN 2526-1924 — Instituto Federal do Parana (IFPR)

@ PorRTARIA

@ reit Painel Administrativo

VeicuLos (DIARIOS) VEICULOS (MENSAIS) ISITANTES (DIARIOS)
120 456 12 18

Quantidade de Veiculos Quantidade de Pessoas

Figura 5. Tela de Dashboard.

3.3. Tela de Cadastro

Na tela de cadastro temos os campos que serdao preenchidos de acordo com as informagdes
apresentadas. Os formuldrios contam com um controle de valida¢do para campos obri-
gatérios. Desta forma, antes de submeter os dados, o sistema verifica se hé registro com
os mesmos dados ou se algum campo obrigatério ndo foi informado no momento do ca-
dastro. A Figura 6 apresenta um exemplo de tela de cadastro envolvendo o cadastro de
transportadoras.

@ PoRTARIA avcon witan )

@ Painel de Controle

Cadastro de transportadora

CPF/CNPJ*

Telefone*

Digite o telefone

Cidade®

Figura 6. Tela de Cadastro de Transportadora.

Os dados cadastrados ficam armazenados na mesma pagina de cadastro facili-
tando a busca de informagdes pelo usudrio. A busca por um dado especifico podera ser
feita através do campo pesquisar. A pesquisa € realizada dinamicamente através de uma
requisicao AJAX [Silva 2009] que retorna o resultado na mesma tabela. A Figura 7 apre-
senta um exemplo de listagem de transportadoras ji cadastradas, onde os icones ao final de
cada cadastro fornecem acesso a funcdes como alterar dados da transportadora ou excluir
o seu cadastro do sistema.

3.4. Tela de Controle de Veiculos

Na tela de controle de veiculos apresentada na Figura 8, temos uma pequena dashboard
com as informacdes referentes as movimentacoes dos veiculos na unidade. Os dados
sdo informados de acordo com os cadastros j4 realizados na unidade. Ao registrar um
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Nome T/ Tipo Pessoa CPF/CNP) Telefone Email Cidade Agge

Figura 7. Tela de Listagem de Transportadoras.

veiculo deverao ser informados a data e horario da entrada, a finalidade do veiculo se
0 mesmo estd com alguma mercadoria para entrega ou se estd vazio aguardando algum

carregamento. Ao finalizar o processo, deverdo ser informados a data e o horario de saida
do veiculo na unidade.

@ PorTARIA

Controle de Veiculos

SITUAGAO DO VEICULO. veicus
Status 1

Hordrio da Saida® Observagio da Saida*

Figura 8. Tela de Controle de Veiculos.

Na tela de controle de veiculos ficam listados os veiculos que possuem acesso a
parte interna da unidade para realizar alguma operagdo. Conforme apresentado na Figura

9, a coluna situacdo indica o estado atual do veiculo, ou seja, se 0 mesmo esta vazio ou
carregado.

Motorista Transportadora

12/07/2020 1928 DRT-4598  Luiz Antdy

ATDL Transportes LTDA

22/07/2020  06:04 ADF-1199 | Alex C

Situag

@

G Veiculo com Embalagens
[coreoeco]

25/07/2020  03:04 KSA1S12  Adri

Figura 9. Tela de Movimentagao de Veiculos.

3.5. Tela de Controle de Visitantes

A pagina de controle de visitantes € apresentada na Figura 10. Nesta pigina serdo infor-
mados os dados relacionados ao local da visita. O visitante devera informar o setor da
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empresa que ird visitar e o nome do responsavel pelo setor. Serdo registrados também
a data e hordrio da entrada e da saida do visitante. No campo de observacdo podera ser
adicionado alguma informacao relevante com relagdo ao visitante.

@ ForRTARIA

-

@ Painel de Controle Controle de Visitantes

Hora da Entrada® Visitante®

=0 e

Figura 10. Tela de Controle de Visitantes.

Assim como acontece nas outras telas do sistema, todos os dados cadastrados sdo
exibidos na parte inferior com op¢des para edi¢do de dados ou de exclusdao de dados do
item selecionado. A Figura 11 apresenta um exemplo com a listagem de visitas efetuadas
na empresa. Na tela de controle de visitantes ficardo registrados os visitantes que tiveram
acesso a parte interna da empresa.

Resultado
10+ |resultados por pagina Pesquisar

DatadaEntrada 1 Hora da Entrada Visitante Setor da Empresa Observagio Data da Saida Hora da Saida Acdes

Figura 11. Lista de Movimentacao de Visitantes.

4. Resultados e Discussoes

Este trabalho apresentou uma proposta de sistema informatizado para ser aplicado na
portaria de uma empresa do ramo frigorifico. O sistema deve conter o registro de todos
os veiculos, transportadoras e motoristas que acessam a empresa, assim como o regis-
tro de todos os visitantes que precisam ter acesso a algum setor. Desta forma, toda a
movimentacao de entrada/saida e carga/descarga é gerenciada com maior precisao.

Diante desta proposta, espera-se facilitar a rotina de trabalho dos agentes envolvi-
dos no ambiente organizacional. Todas as funcionalidades foram pensadas para garantir a
produtividade do setor sem prejudicar a rotina das tarefas que sao realizadas diariamente.
Outro aspecto relevante na implementacdo do software € a moderniza¢do dos procedi-
mento internos da portaria, onde o setor passard a contar com uma infraestrutura que
agrega a organizagdo e a praticidade no servigos prestados.

O projeto ainda precisa de maior acompanhamento e desenvolvimento, visto que
se trata de uma versao inicial do sistema. Por meio de novos requisitos, da implantacao e
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do uso constante na empresa, muitas melhorias na navegabilidade, interface e funcionali-
dades poderdo ser desenvolvidos de acordo com a necessidade da empresa. Este aspecto
¢ fundamental, pois o software estard em constante evolu¢ao, uma vez que o feedback dos
usudrios serdo de extrema importancia para a corre¢ao de possiveis falhas do sistema.

Ap6s o desenvolvimento do software foi proposto uma abordagem prética para
desempenhar as funcionalidades do sistema no ambiente organizacional, 0 mesmo passou
por um periodo de teste de 5 dias realizando todas as operacdes de entrada e saida de
veiculos e visitantes realizadas pela portaria. A parte visual do software foi bem aceita
pelos colaboradores que atuam diariamente na fun¢do, a mesma mostrou-se pratica e in-
tuitiva proporcionando uma melhora nos processos de registro de informagdes de veiculos
e visitantes. A figura 12 apresenta uma comparacdo de tempo realizado na coleta de

informacgdes.
Registro de Informacdes de Veiculos e Visitantes Registro de Informagdes de Veiculos e Visitantes
B Quantidade [l Tempo Médio de Cadastro B Quantidade [l Tempo Médio de Cadastro
30 30
20 20
10 10
0 0
Visitante Veiculo Visitante Veiculo

a) Planilha Fisica b) Utilizagéo do Software

Figura 12. Comparacao dos tempos em Planilhas fisicas (a) e pelo Software (b)

O software também mostrou-se eficaz na organizagao dos dados coletados pelos
usudrios, foi possivel ter uma visao mais ampla dos veiculos e visitantes que tiveram
acesso a parte interna da unidade, dessa forma o processo de comunicagdo com outros
setores do frigorifico ficou mais preciso e confidvel. Além de disso, pode-se ter uma
abordagem mais dinamica de todo fluxo de entrada e saida da portaria realizado diaria-
mente.
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