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Resumo. A Inteligéncia de Negocios (Bl - Business Inteligence) tem o intuito
de auxiliar empresas na tomada de decisoes para os seus negocios, trazendo
informagodes relevantes aos gestores para que se tomem decisoes mais asserti-
vas. Este artigo busca apresentar a importancia do Bl para a gestdo de negocios
através de um estudo sobre as ferramentas QlikView e PowerBi, abordando
os principais componentes dessas ferramentas, como por exemplo, Data Wa-
reHouse, Data Mart, OLAP e Data Mining.

1. Introducao

A incumbéncia da Inteligéncia de Negocios (BI) € ajudar os gestores das empresas a
tomarem decisdes a partir de informacdes mais precisas e relevantes conforme aponta
[Leite et al. 2009]. Cada vez mais os gestores das empresas buscam por informagdes
consistentes que t€ém em vista a tomada de decisdo de forma assertiva, desta forma, o BI
€ usado para sanar essas necessidades.

Para [Primak 2008], o termo BI surgiu na década de 80 no Gartner Group tendo
como base processos de inteligéncia de coleta, andlise, compartilhamento, organizagao e
monitoramento de dados, gerando assim informagdes que auxiliam nas tomadas de de-
cisdes nos negocios.

Segundo [Antonelli 2009], o BI é um conjunto de conceitos e metodologias utili-
zadas juntamente a Tecnologia da Informacao, que possibilita a coleta de dados e auxilia
nas andlises do gestor, transformando esses em informagdes Uteis para as organizagoes.
Sendo assim, o BI propicia as empresas melhorias na gestao, contribuindo no processo de
tomada de decisao.

[Leite et al. 2009], diz que o processo de implementacdo € uma fase importante,
e para montar um bom projeto em BI e assim conseguir extrair dados facilmente, devem
ser executadas as seguintes etapas: (1) Definicdo de Requisitos, (2) Mapeamento das
Fontes de Dados, (3) Constru¢do da Aplicagdo, (3) Validacao dos Dados e Andlises, (4)
Disponibilizacio e, (5) Treinamento dos Usudrios.

Um projeto de BI pode ser desenvolvido com base em ferramentas que permitam
a organizacao e visualizacdo dos dados, resultando na demonstra¢do das informagdes.
Sendo assim, existem ferramentas como QlikView e PowerBI que permitem carregar os
dados coletados da empresa, possibilitando organizar essas informagdes para que se tor-
nem lteis e auxiliem nas tomadas de decisoes.

Desta forma, este trabalho busca explorar de BI aplicando os procedimentos ne-
cessarios em uma empresa para a realizacao de um projeto auxiliado por ferramentas que
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permitem a aplicacdo dos conceitos supracitados, neste caso, o QlikView e PowerBi e
seus componentes de extragdo Data WareHouse, Data Mart, OLAP e Data Mining. Com
a adog¢do dos procedimentos e componentes espera-se expor as melhorias que o BI pode
trazer para as tomadas de decisdes e na gestao da empresa, através das informagdes ex-
traidas.

2. Metodologia

Inicialmente, o desenvolvimento do trabalho se dard por meio de uma revisao de literatura
efetuada em livros, artigos e internet. Esta, terd como foco principal, pesquisar o conceito
de BI e sobre as ferramentas PowerBI e QlikView, adotando na prética os recursos da
ferramenta QlikView, possibilitando a aplicabilidade na empresa.

Na sequéncia, serd feita a introdugcdo das informacdes em uma base de da-
dos MySql na plataforma QlikView, criando um dashboard, que busca demonstrar
informacdes relevantes ao gestor do negocio, como por exemplo: faturamento diario,
produtos mais vendidos e informagdes de estoque.

Na construcdo do projeto, foi necessdrio realizar o levantamento das dificuldades
do gestor do negdcio do ramo comercial, avaliou-se entdo que foi necessario informacoes
de facil visualizacdo e anédlise. Para sanar a necessidade, foi desenvolvida um dashboard
com informagdes relevantes para o gestor, buscando contribuir com maior assertividade
na tomada de decisao.

3. Revisao Bibliografica

3.1. Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence)

Para [Todesco et al. 2007], o BI pode ser definido como um conjunto de tecnologias de
informacodes, dentre estas: plataformas, aplicagdes e processos que visam facilitar a to-
mada de decisdo. Ja segundo [Barbieri 2011], o BI pode ser referido como uma ferra-
menta de captura de diversas fontes de dados, possibilitando gerar informacdes para a
empresa. Isto pode ser realizado com o uso de data warehouse(DW) e data marts(DM),
onde é possivel encontrar informagdes.

De acordo com [Batista 2004], as ferramentas de BI fornecem uma visao mais
sistémica do negdcio, tendo como objetivo transformar grandes quantidades de dados em
informacodes simplificadas que possam ser usadas para tomada de decisdo. Por meio do BI,
€ possivel cruzar informagdes, visualizar e analisar de diversas formas. Essa facilidade de
visualizacdo, € uma caracteristica de ferramentas desta finalidade, que podem contribuir
para que gestores de empresas possam tomar decisdes com mais assertividade. A tabela
1 apresenta os componentes das ferramentas de BI.

3.1.1. Data WareHouse

Segundo [Ferreira et al. 2010] a principal funcdo de um data warehouse (DW) € juntar
informacdes de um ou mais banco de dados ou outras fontes de dados, sendo possivel
efetuar um tratamento dessas informacgdes para consolidar em uma tunica estrutura de
dados. Um sistema de DW geralmente estd associado a banco de dados com grande
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Tabela 1. Componentes da Ferramenta de gestao Bl (Fonte: Adaptado de
[Batista 2004]).

Data WareHouse(DW)

Data Mart (DM)

OLAP

Data Mining

Conjunto de dados
organizado por assunto e
integrado por data;

Ferramenta capaz de
gerenciar grandes
quantidades de dados,
modelando-os para suprir
as necessidades dos
executivos por informagdes
mais rapidas sobre o
desempenho da empresa

* Subconjunto ldgico e
fisico do DW, suscetivel as
consultas inesperadas dos
usuarios;

Estruturas moldadas com
dados encontrados no
DW, pertencentes a dreas
especificas na empresa,
como finangas,
contabilidade, vendas etc.

Facilita o acesso do
usudrio a base DW em
que sdo realizadas
consultas possibilitando
melhor analise das
informacoes;

» Capacidade atribuida aos

sistemas que permite aos
gestores examinarem e
manipularem
interativamente grandes
quantidades de dados
detalhados e

* Utiliza modelos sofisticados
para gerar modelos de
previsbes

Exploragéo e analise, por
meios automaticos e
semiautomaticos, de
grandes quantidades de
dados para descobrir
padrdes e regras
significativos;

Atende a fluxo de trabalho
imprevisivel, e propicia a

analise em dados atuais e
histdricos para determinar
futuras agdes.

consolidados a partir de
diversas perspectivas

volume de dados, portanto a estrutura de um DW ¢ feita para facilitar a forma com que
essa quantidade de dados sao analisadas.

Para [Machado 2006] o conceito de DW exige um estudo constante e envolvi-
mento da empresa que ird se beneficiar com os dados, para poder realizar uma defini¢cao
para a constru¢do desta base de dados. A construgdo exige a transferéncia de dados que
existem em sistemas corporativos, bem como, informacdes que sao utilizados em base de
dados independentes.

Segundo [Elias 2014] o fluxo das atividades na arquitetura padrdo de um DW,
incia-se com as extracao de dados a partir das origens, os dados por sua vez serdo arma-
zenados na string area onde, serdo tratados com algumas regras predeterminadas, a partir
dai pode-se prosseguir para a proxima etapa na qual todos esses dados sdo carregados
no DW. Por fim, essas informacdes podem ser consultadas pela ferramenta de OLAP, ou
ferramenta de data mining. A Figura 1 apresenta a arquitetura padrao de um DW:

OLAP

=

Data Mining

\.-

Fonte de dados Data Warehouse

EIFSE
EgE
o

Figura 1. Arquitetura Padrao (Fonte:[Elias 2014]).
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De acordo com [Machado 2006] as arquiteturas nesse ambiente sdo constituidas
por um conjunto de ferramentas que fazem parte desde a carga inicial desses dados até sua
consulta em si, assim como os repositorios de dados, como por exemplo o data wareHouse
e o data marts.
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3.1.2. Data Marts

Os datas marts se fazem necessario por conta do grande quantidade de dados que sdo gera-
dos com o passar do tempo, isso faz com que as consultas se tornem mais lentas. Segundo
[Barbieri 2001] os data marts fazem parte de data warehouse porem com informagdes
limitadas, sdo pequenos armazéns de dados, separados por areas de aplicacdo ou departa-
mento da empresa, ambos sdo imprescindiveis para a utilizagao de ferramentas de BI.

A conceito do data marts € organizar as informacdes e traze-las de uma
forma mais rdpidas, visto que, tendo elas separadas por setor ou dreas de aplicacio
traz um melhor desempenho no retorno de consultas dentro de um projeto. Para
[Kuhnen and Vieira 2004] data mart é um subconjunto de um data warehouse, pois 0
mesmo possui uma pequena parte resumida de informagao, focada diretamente em uma
area da organiza¢do podendo ser distribuidas a usudrios especificos do setor, assim pode
se dizer que DW € formado por um conjunto de data mart.

3.1.3. OLAP(On-line analytics processing)

Para [Parrini 2002] ferramentas de OLAP permitem a identificacdo de relacionamentos
entre os dados, desta forma observando comprovacdes de resultados e inspecionamentos.
Sua principal caracteristica € deixar o usudrio navegar pelos dados de forma dinamica.
Portanto OLAP sao ferramentas que acessam informacdes contidas nos DW e permitem
a interagdo com o usudrio.

Uma aplicacdo de OLAP segundo [Anzanello 2007] visa solucionar problemas de
analise e consolidacdo de dados, pois trata-se de processo analitico online dos dados onde
pode ser visualizada informacdes a partir de varias formas diferentes.

3.1.4. Data Mining

Data mining de acordo com [Sferra and Correa 2003] é uma tecnologia que surgiu com
a junc¢do de trés dreas: (1) Estatistica Classica, (2) Inteligéncia artificial e, (3) Aprendi-
zado de Maquina. O data mining é uma parte de um processo maior chamado de KDD
(Knowledge Discovery in Databases) que em portugués, descoberta de conhecimento em
bases de dados.

Ainda segundo [Sferra and Correa 2003], data mining pode ser compreendido
como um processo de extracdo de informacdes sem conhecimento prévio de uma grande
base de dados e pode ser usado para tomada de decisao, podendo ser aplicada em diversas
areas que usam o conhecimento, como por exemplo, empresas, instituicdes de pesquisas
e industrias.

Para [Navega 2002] o data mining pode ser utilizado para encontrar padroes,
que no caso sdo unidades de informacdes que se repetem. Um exemplo pratico da
identificacdo de padrdes pode ser feito da seguinte forma: a Letra ”A”, representa um
item que pode ser comercializado, no caso uma “Compra do Pao”, em uma transagdo
de supermercado. Ja a Letra "B”, pode significar a "Compra de Leite” e a Letra ”C”
identifica que o leite que foi comprado foi do tipo "Desnatado”. Desta forma obtemos
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uma regra "AB” assim dizendo que toda vez que alguém comprou o pao também levou
o leite, assim demonstram que esses dois atributos estdo associados, podendo assim o
supermercado facilitar essa aquisi¢do colocando o pao e o leite em locais proximos.

Este tipo de situacdo pode ser visualizada em sistemas de compras online, um
exemplo seria site de compras do Mercado Livre, onde, na compra de um HD SSD o site
sugere ao fim da pagina a compra de uma case de HD, conforme apresentado na figura 2.

Quem comprou este produto também comprou

R$32%

Figura 2. Sugestdao de compra da Case de HD(Fonte:[Autor 2021].

Sendo assim, podemos verificar que o data mining auxilia a empresa mostrando
informacdes que permitem que o gestor adote uma estratégia que pode trazer uma melhora
na organizac¢do de seus produtos e servigos, consequentemente alavancando as vendas.

4. Ferramentas de BI
4.1. Power BI

O Power Bi segundo [Microsoft 2021] € um servigo para analise de negocios que per-
mite compreender a empresa de forma sistémica pois, € considerada uma ferramenta self-
service que oferece diversas formas de conexdes com dados, possibilitando a criacdo de
relatorios personalizados e dashboards auxiliando assim na tomada de decisdo.

Para [Santos 2018], as ferramentas disponiveis no Power Bl sdo consideradas
de facil aplicacdo pelo fato de ndo necessitar por parte do utilizadores conhecimentos
técnicos na drea de programacdo e, mesmo assim, ele permite transformar dados em
visualizagdes dindmicas através de dashboards. Pode se considerar também o custo como
um fator relevante pois, para empresas de pequeno porte a utilizacdo das ferramentas
basicas se d4 de forma gratuita. J4 para organizagdes maiores, 0s pacotes podem ser con-
tratados por volumes de dados, podendo incluir versdes com interagdes desktop, site e até
mesmo aplicativos.

Outro aspecto do servico € que o Power BI por ser da Microsoft permite
integragdes com ferramentas da empresa, onde segundo a [Microsoft 2021] pessoas ja
familiarizadas com o office 365, podem conectar suas consultas, modelos de dados e re-
latérios nos dashboards do power BI, assim facilitando a anélise e compartilhamentos dos
dados. A Figura 3 apresenta dados compartilhados do Excel para o Power BI demons-
trando um formato de dashboard que pode ser criada utilizando a ferramenta.

4.2. QlikView

Segundo [Cruz et al. 2014], o QlikView € considerado uma plataforma que proporciona
uma melhor andlise de informagdes e de compreensao facilitada podendo ainda ser utili-
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Figura 3. dados compartilhados do Excel para Power Bl(Fonte:[Microsoft 2021]).

zada como uma ferramenta de relatério ou criagdo de gréficos de forma mais elaborada
além de, gerar dashboards para um melhor controle empresarial.

Esta plataforma objetiva auxiliar as empresas no mundo todo a mover-se rapida-
mente, trabalhando de uma maneira simples e inteligente possibilitando assim, a entrega
valores dos dados de ponta-a-ponta. O Qlik View possui mais de 50.000 clientes espalha-
dos pelo mundo, e foi nomeado pelo Gartner Group um dos lideres do quadrante magico
que avalia as ferramentas de BI e Anlytics pelo 11° ano consecutivo [QlikView 2021].

A figura 4 apresenta exemplo de dashboard construida utilizando Qlik View:
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Figura 4. DashBoard QlikView(Fonte:[QlikView 2021])

Segundo [Vanzella 2007] o Qlik View € baseado na captura de informagdes que sao
dispersas entre varios sistemas das corporacdes, centralizando em uma unica ferramenta.
Com essa ferramenta € possivel transformar base de dados em conhecimento do negdcio,
sendo esta a principal diferenca dos BI tradicionais, ou seja, a forma como ele se relaciona

com o banco de dados.

As solucdes tradicionais eram construidas através dos cubos OLAP que interme-
diava entre os dados e a interface, jd no QlikView a interacdo dos dados acontecem de
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forma automdtica e podem extraidas diretamente do banco de dado por meio da prépria
ferramenta, desta forma, oferece mais agilidade e permite que o usudrio crie as relagdes
dos dados.

As ferramentas de Bl baseada no QlikView possuem 0s mesmos conceitos que per-
mitem aos usudrios importarem os dados que poderao ser analisados e assim, possibilitar
a criacdo de visualizagdes de diversas maneiras, observando pontos especificos de acordo
com a necessidade da empresa.

5. Projeto BI

Na fase inicial do projeto se fez necessario a interagdo com o gestor da empresa para
entender a realidade e efetuar as andlises preliminares das necessidades e assim obter
uma melhor visdo de seu negécio. A principio identifica que no sistema de gestdo exis-
tia algumas informag¢des, mas nem todas eram relevantes de modo com que facilitasse a
tomada de decisdo. O ramo de negdcio do gestor € um bar/restaurante, portanto visuali-
zar informagdes como custo, faturamento e lucro eram de grande valia para uma melhor
gestao.

Mediante as necessidades levantadas inciou-se o processo de coleta de dados e foi
efetuado o levantamento das informacdes que o gestor possuia em seu sistema de gestao,
onde essa atividade, chamamos de ETL (Extract, Transform and Load). Desta forma foi
efetuado a andlise desses dados obtendo uma grande base de dados chamada de Data
WareHouse e, sendo assim, foi possivel analisar todos as informacgdes de forma unificada.
Todo esse processo foi facilitado, pois o gestor possuia backups do banco de dados de
seu sistema de gestao, e as informagdes eram controladas dentro do proprio sistema nao
possuindo outras fontes de dados, assim foi possivel efetuar a importagao direta para uma
base de dados MySql onde permitiu a posterior conexdao com a nossa ferramenta de BI
QlikView 12.

O desenvolvimento iniciou-se com a instalagdo e configuracao do QlikView 12,
apods a instalagdo foi necessdrio efetuar a conexdo com o banco de dados Mysg/ onde
estava localizada o armazém de dados. Desta forma, foi possivel iniciar o processo de
abstragdo dos dados que foram tratados no dashboard, onde para realizar esse processo
foi necessdrio a criacdo um script na linguagem SQL efetuando a selecao das informagdes
a serem carregadas do banco de dados para o QlikView. Na ocasido foram recuperadas as
informacdes de Pedido, ProdutoPedido, Produto e Cliente. Apds a selecdo via script foi
possivel visualizar a relacionamento criado entre as tabelas. A Figura 5 apresenta o script
e o relacionamento de tabelas gerado no QlikView.

Na constru¢do do dashboard adotamos modelos graficos para a melhor
visualizacao das informagdes onde estas foram baseadas em cima de todos os pedidos
de vendas do restaurante, sendo possivel demonstrar informagdes analiticas dos seus co-
laboradores, como por exemplo, produtos mais € menos vendidos, faturamento, custo e
lucro.

Através da representacdo grafica dos dados o gestor tem uma visualizacdo mais
ampla e descomplicada do seu negdcio e, assim pode tomar decisdes mais assertivas.
Um exemplo interessante € o indicador de produto menos vendido, neste caso € possivel
avaliar o problema e criar promogdes aos clientes utilizando esses produtos.
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SOL SELECT PedidolID,
ProdutolD,
quantidade’preco as faturamento_produto,

FuncionarioID,

Preco,

quantidade,
precoCompra,

Datafora,

month (DataHora) ,

year (DataHora)

FROM produtos_pedidos;

SQL SELECT DataCriacao,
FuncionarioID,
1

FROM grandchef.pedidos;

SOL SELECT Descricao,
ID as ProdutoID,
PrecoVenda

FROM grandchef.produtos;

SQL SELECT ID as ClientelD,
Nome

FROM grandchef.clientes;

JOIN

SQL SELECT ClienteID,

ID as FuncionarioID

FROM grandchef. funcionarios;

ODBC CONNECT TO tee:

Figura 5. Script e Relacionamento de tabelas QlikView(Fonte:[Autor 2021]).

ODBC CONNECT TO tec (XUserId is YCABKZANPDAAL);

a Tec a 2 o x

| SaBxportarimagem #&sExportr Estrutura 4§ Imprimir i3 Copiar Imagem | 23Auto-Layout | 100% = | Visio das Tabelas Intema =

quantidade*precoCompra as faturamento_custo_prod,

s clientes
FuncionariolD FuncionariolD
DataCriacao ClienteID
D Y% Nome
\\
‘ profitos pedids 1\
FuncionariolD produtos
ProdutolD i ProdutolD
PedidolD Descricao
faturamento_produto PrecoVenda
‘ faturamento_custo_prod
Preco
quantidade
precoCompra
DataHora
month(DataHora)
year(DataHora)
Gz e

Outro ponto interessante € a visualizagdo geral de desempenho dos seus cola-
boradores, que por meio dessa informacdes se pode avaliar promog¢des de funciondrios,
desligamentos e metas de desempenho podendo desta maneira motivar os colaboradores.
A figura 6 apresenta imagem do dashboard desenvolvido.
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Figura 6. DashBoard QlikView(Fonte:[Autor 2021]).

O software QlikView disponibiliza funcionalidades que facilitam a visualiza¢ao
dessas informacoes utilizando filtros interativos, fazendo que o dashboard se remodele,
para isso foram inclusos filtros de produtos, funcionérios e periodo o que possibilitou uma
personalizacdo dos parametros para utilizacdo do BI. A figura 7 demonstra o dashboard

de acordo com o filtro.

Ap6s o desenvolvimento foram iniciados os processos de validagds das
informacdes do dashboard, e para isso realizamos a execucdo de Selects direto no SGBD
do Mysql para comparar o que esta sendo apresentado pelo QlikView contra o que re-
almente possuimos dentro do banco de dados, trazendo maior confiabilidade para as
informacodes que foram disponibilizadas ao gestor do negdcio. Os dados que foram apre-
sentados na dashboard foram obtidos através de importagdo de arquivo dump entre banco
de dados iguais, portanto nao tivemos problemas quanto a consisténcia e integridade dos
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Figura 7. DashBoard com filtro(Fonte:[Autor 2021]).

dados. A figura 8 apresenta exemplos de Selects que foram efetuados para efetuar a
validacdo dos dados diretamente no SGBD:

e ¥Fra o) 18| | umtto 1000r0ws - | g | ¥ G [ [3
11
12 = select sum{quantidade*PrecoCompra) from produtos_pedidos;

13
14
15

Result Grid | £ 4% Fiter Rows: Export: Efg | Wrap Cell Content: &

sum{guantidade *PrecoCompra)
b | 723.1199000000001

Query 1 x

EH P FA @ |E| Limkto 1000ws = | 7 | & @ (1) (@
1% select
2 sum{quantidade * preco) sum{quantidade * PrecoCompra) as Lucro
3 from produtes_pedidos;

3 4% Fiker Rows: || Export: Efd | Wrap Cell Content: IE

Figura 8. Validacao dos dados SGBD(Fonte:[Autor 2021]).

Como ultima etapa do desenvolvimento, o dashboard foi disponibilizado ao ges-
tor, e para isso foi necessarios efetuar a instalacdo do programa Qliview 12, realizar a
conexao com o banco de dados local e por fim fazer o treinamento de uso dos filtros do
BI tornando possivel o gestor realizar o acompanhamento em tempo real.

6. Consideracoes Finais

A ferramenta do QlikView 12 demonstrou-se satisfatoria visto a facilidade na construcao
do dashboard e apresentacao dos dados compilados. Com a constru¢do do dashboard, foi
possivel observar algumas falhas de gestao que refletiram nos dados, como por exemplo, a
falta de lancamentos do valor de compra dos produtos, o que comprometiam o valor apre-
sentado, ocasionando um distor¢ao valores de custo. Através do BI desenvolvimento, o
gestor pode corrigir a falha e passar a efetuar os lancamentos para ter dados mais precisos
quanto ao custo de seus produtos.
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A forma como as informagdes foram disponibilizadas possibilitou uma melhor
visdo ao gestor, tornando possivel avaliar dificuldades encontradas e de contrapartida to-
mar decisdes para se manter ativo no mercado e buscando sempre estar a um passo a frente
da concorréncia. Portanto entendemo que aplicando as funcionalidades do (BI) dentro de
uma organizacao ou negdcio, foi possivel avaliar pontos insatisfatorios e assim tomar de-
cisdes de forma antecipada e precisas para que o cendrio da empresa mantenha-se em
constante evolugdo.

No geral, o gestor pode ter uma visao de forma simplificada e objetiva através das
informacdes, pois contém dados que podem auxiliar de forma mais engajada na tomada
de decisdes, reduzindo assim a possibilidade de grandes erros de estratégias. Os dados
serdo relevantes para criar uma estratégia competitiva para atrair clientes baseando-se no
movimento e preferéncia por produtos, de forma que uma unica informacao possa resultar
na elaboracdo de uma nova medida que alavanque o faturamento e conceito da empresa.
Esse mesmo conceito pode ser utilizado para que os colaboradores possam melhorar seu
atendimento e através dessas métricas garantindo ainda mais a satisfacdo dos clientes e
convertendo isso em beneficios aos colaboradores, trazendo motivacdo e tornando isso
uma estratégia antecipativa.
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