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Abstract. Associations, as institutions, often face managerial problems that
could be easily solved by means of computer systems. Therefore, this article
aims to present the analysis and development of the first version of an associa-
tion management system. Therefore, a case study and a survey of related works
were carried out in order to understand how the solutions related to this project
are. Furthermore, the Scrum methodology combined with the pair programming
of the Extreme Programming methodology - XP was used. The developed featu-
res were made available in a test environment, where they could be tested and
analyzed during requirements extraction. In addition, it is intended to deploy
the solution in a real environment, where it will be possible to better assess its
behavior and, consequently, improve it continuously.
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Resumo. As associacoes, enquanto instituicoes, frequentemente deparam-se
com problemas gerenciais que poderiam ser facilmente resolvidos por meio de
sistemas computacionais. Sendo assim, esse artigo tem como objetivo apresen-
tar a andlise e o desenvolvimento da primeira versdo de um sistema para gestdo
de associacoes. Para tanto, fora realizado um estudo de caso e o levantamento
de trabalhos correlatos de modo compreender como estdo as solucoes correla-
tas a este projeto. Além disso, fora utilizado a metodologia Scrum combinada
com a programag¢do em pares da metodologia Programagdo Extrema - XP. As
funcionalidades desenvolvidas foram disponibilizadas em um ambiente de tes-
tes, onde puderam ser testadas e analisadas durante a extragdo de requisitos.
Além disso, pretende-se implantar a solugdo em um ambiente real, onde serd
possivel avaliar melhor seu comportamento e, consequentemente melhord-la
continuamente.

Palavras-chave: andlise, desenvolvimento, gestdo de associagdo.

1. Introducao

De acordo com o [IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 2016] existem
aproximadamente 230 mil fundagdes privadas e associagdes sem fins lucrativos, sendo
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que 18.055 estdo no Estado do Parand. Essas entidades oferecem uma grande varie-
dade de servigos a sociedade. As associacOes, foco deste trabalho, agregam uma série
de modelos de organizagdo que possuem objetivos e finalidades diferentes entre si, mas
que se unem sob essa nomenclatura por possuirem caracteristicas basicas semelhan-
tes [SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas 2013].

Essas caracteristicas s@o: (i) reunido de duas ou mais pessoas para a realizagao
de objetivos comuns; (ii) patrimOnio constituido pela contribui¢do dos associados, por
doagdes, por subvencdes, etc.; (iii) os fins podem ser alterados pelos associados; (iv)
os associados tomam decisdes livremente; (v) sdo entidades do direito privado e nao
publico [SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas 2013].

As associagOes, enquanto institui¢des, frequentemente deparam-se com proble-
mas gerenciais que poderiam ser facilmente resolvidos por meio de sistemas computaci-
onais, entre eles destacam-se a gestdo dos membros ativos e inativos, controle das men-
salidades, publicidade das decisdes, comunicagao entre os associados, entre outras.

Nesse sentido, nos ultimos anos observa-se uma preocupacdo cada vez maior
acerca da informatizacdo das atividades executadas por institui¢des publicas e privadas.
Essa informatizacdo busca promover maior celeridade nos processos, otimizacao de recur-
sos humanos e financeiros, reducdo de custos, entre outros. Por isso, estas instituicdes pro-
curam empresas especializadas para desenvolver sistemas que auxiliem na informatiza¢ao
de suas atividades.

O processo de desenvolvimento de um sistema inicia-se pela andlise e projeto do
sistema. Parece haver desorientacdo em como planejar e conduzir o processo de desen-
volvimento de software. Os desenvolvedores concordam que ndo utilizam um processo
adequado, mas ndo tem tempo e recursos financeiros para fazé-lo [Wazlawick 2019]. Essa
falta de controle do processo de desenvolvimento acarreta em problemas quando por ven-
tura acontecem mudangas na equipe de desenvolvimento, mudangas nos requisitos do
software, controle de versoes, atualizagdes de tecnologia, com isso os projetos acabam
estourando o cronograma e or¢gamento, produtos de software ndo atendem aos requisitos
ou sao de baixa qualidade, e realizar manuten¢do nao € uma tarefa simples nestes casos.

Considerando o ambiente de desenvolvimento de softwares dentro de uma
institui¢do de ensino, sempre nos depararemos com rotatividade de estudantes, além de
problemas de comunicagdo, validagdo e verificacdo de software. Sem falar nos aspectos
técnicos, pois quando um estudante de primeiro ano ingressa em um projeto, geralmente,
ele ainda ndo tem experiéncia suficiente para produzir softwares.

Neste sentido, € necessdrio realizar agdes sistematicas para evitar esses problemas,
utilizando métodos e técnicas da engenharia de requisitos. Com isso espera-se que 0s
problemas sejam reduzidos e at€ mesmo eliminados. Além dessas acoes sistemdticas faz-
se necessdrio a realizagdo de treinamentos em linguagens de programagdo para melhorar
os codigos produzidos.

Portanto este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados do processo de
desenvolvimento da primeira versao de um sistema para gestdo de associagdes. Permi-
tindo que outras institui¢cdes possam usufruir do sistema desenvolvido, considerando que
¢ um software genérico que podera ser adaptado para qualquer associagdo.
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Este artigo estd organizado da seguinte forma. A Secdo 2 oferece uma
apresentacdo da situacdo do mercado e das solucdes semelhantes existentes. A
fundamentagao tedrica sobre processo de desenvolvimento de software esta na Se¢ao 3. A
Secao 4 relata os materiais e métodos adotados nesta pesquisa. A Secado 5 esta destinado
a apresentar o escopo e a arquitetura do sistema. A Secdo 6 traz a organizacdo dos requi-
sitos funcionais e os principais servigcos fornecidos pelo produto. Finalmente, conclusdes
e trabalhos futuros sdo apresentados na Secao 7.

2. Trabalhos Relacionados

Durante esta se¢do serdo apresentados alguns sistemas que possuem uma proposta seme-
lhante a aplicagdo descrita neste artigo.

Para essa pesquisa foram usadas as palavras-chave: associagdo, gestdo e desen-
volvimento como filtro para escolher um grupo especifico de sistemas. Posteriormente
deste grupo foram selecionados os sistemas com base nos requisitos funcionais em co-
mum com gerenciamento de associagdes, como por exemplo, comunicagdo entre 0s as-
sociados, gestdo de eventos, geracao de boletos, cadastro e consulta de associados, entre
outros. Os sistemas escolhidos foram: Associatec [SINCTEC SISTEMAS 2021], Call
Tecnologia [Call Tecnologia 2021] e Clube Associados [CORE 2021].

O sistema Associatec € um sistema que atende novas associagdes, sindicatos e
federacoes. Algumas das funcionalidades desse sistema sdo: gestdo e a comunicacao com
os associados; emissao de cobrancga das suas contribuicdes; gestdo de eventos realizados
pela associagdo e drea privada para seus associados.

J4 o sistema Call Tecnologia, também atende associacOes, federagdes, fundacoes
e sindicatos. Esse sistema possui gerenciamento de associados, geracdo de boletos e
todas contribuicdes praticadas pela entidade, bem como espaco para comunicacio entre
os associados. Além disso, o sistema conta com um embasamento juridico financeiro.

Por fim, o sistema Clube Associados € voltado para associagdes, sendo suas prin-
cipais funcionalidades: cadastro e consulta de socios; gestdo financeira completa; mural
de informagdes sobre a associagao; site institucional e drea do associado.

Na busca realizada foram encontradas empresas que oferecem solugdes para
o dominio da gestdo de associagOes, entretanto ndo foram encontrados trabalhos
académicos que abordassem aspectos da andlise e desenvolvimento do sistema em si.
Além disso, nenhum dos produtos ofertados pelas empresas sao open source, assim sendo,
destaca-se a relevancia da aplicacdo desenvolvida neste trabalho para a 4rea de gestao de
associagoes.

3. Processo de Desenvolvimento de Software

O desenvolvimento de software como atividade profissional busca implementar progra-
mas que atendem a um proposito especifico do negdcio. Geralmente, para a criagdo
dos programas € feita por equipes e durante toda a sua vida € necessdario a realizacao
de manutenc¢des [Sommerville 2019].

Desenvolver programas ndo € uma tarefa simples, € necessario a utilizagao de
técnicas e execucao de atividades sisteméticas durante todo o processo de implementacao
do software em todas as suas formas e em todos os seus campos de aplicagdo, deve
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passar pelos processos de engenharia, levando assim ao termo engenharia de soft-
ware [Pressman and Maxim 2016].

A engenharia de software tem por objetivo apoiar o desenvolvimento profissio-
nal de software, ela inclui técnicas que apoiam especificacdo, projeto, implementagao e
evolucdo de programas [Sommerville 2019]. A engenharia de software foca em todos os
aspectos da produgdo de sistemas, desde os estdgios iniciais da especificacdo do sistema
até sua manutengdo, quando o sistema ja esta sendo usado [Sommerville 2019].

Em outras palavras, a engenharia de software foca no processo de desenvol-
vimento de software. Um processo de engenharia de software é formado por um
conjunto de atividades interdependentes, com responsdveis e entradas e saidas defini-
das [Wazlawick 2019]. Em outras palavras, € um conjunto de regras que definem como
um conjunto de atividades devem ser executadas.

Existem diversos modelos de processo de desenvolvimento de software, den-
tre os mais conhecidos estdo os modelos Cascata, Prototipacdo, Incremental, Espi-
ral [Schach 2009], e os métodos ageis Scrum e XP [Sbrocco and Macedo 2012]. Os mo-
delos possuem algumas atividades genéricas, sdo elas: especificacao de software, projeto
e implementacao de software, validacao e evolu¢ao [Sommerville 2019], conforme pode-
se observar na Figura 1.

Projeto e

Implementagio Validacao

Especificagao Evolugao

Figura 1. Atividades genéricas de um processo de desenvolvimento de software.
Fonte: elaborada pelos autores, baseado em [Sommerville 2019].

Em resumo, a engenharia de software se preocupa com todo o processo de de-
senvolvimento de software, com a realizagdo da especificacdo do sistema junto ao cli-
ente, com a geréncia do processo, com a manutencdo e, também com técnicas de
implementacgdo de software.

4. Materiais e Métodos

Esta secdo apresenta os materiais € 0 método de desenvolvimento deste trabalho.

4.1. Materiais

A Tabela 1 traz a descri¢do dos materiais utilizados durante a anélise, projeto e desenvol-
vimento, além disso cada um dos materiais utilizados possui sua descricao e para o que
foi utilizado no ambito deste projeto.
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Tabela 1. Materiais utilizados durante a analise, projeto e desenvolvimento.

INSTITUTO FEDERAL

Parana

Ferramenta

Descricao

Trello

Plataforma colaborativa gratuita para o gerenciamento de projetos. Esta ferramenta
organiza projetos em quadros (boards), em que sdo inseridas listas de tarefas a se-
rem seguidas individualmente ou em equipe. Cada lista recebe cartdes (cards) com
descricdes, prazos determinados e objetivos a serem concluidos.

Astah

Software para modelagem UML (Unified Modeling Language — Linguagem de Mo-
delagem Unificada). Utilizado para desenvolver o Diagrama de Caso de Uso e o Dia-
grama de Classes presentes neste artigo.

Google
Documentos

Pacote de aplicativos da Google. Esta ferramenta permite a criacdo, edigdo e
visualiza¢do de documentos de textos e compartilhd-los com amigos e contatos pro-
fissionais. Esta plataforma foi utilizada para criar documentos colaborativos nos quais

cada integrante da equipe pudesse editar 0 mesmo documento concomitantemente.
Plataforma da Google que permite profissionais fazerem reunides de forma on-line.
Esta ferramenta foi utilizada para fazer reunides entre a equipe de desenvolvimento.
Aplicativo gratuito que oferece um servigo de mensagens e chamadas simples, seguro
e confidvel para celulares em todo o mundo. Este aplicativo foi utilizado como meio
de comunicagdo ripida entre a equipe de desenvolvimento.

Sistema gerenciador de banco de dados ndo relacional de c6digo aberto usado na mai-
oria das aplicacdes gratuitas para gerir suas bases de dados. Utilizado para executar
consultas, administrar o banco, criar € manter a base de dados através de um ambiente
integrado.

Plataforma de execugdo da linguagem JavaScript. Utilizado para criar aplicagdes sem
depender do navegador(browser).

Biblioteca de c6digo aberto para interfaces graficas (GUI) que tem como objetivo tor-
nar a experiéncia do usudrio com a interface mais eficiente. Ela pode ser categorizada
como o “V” no padrdo MVC (Model-View-Controller). Utilizada para criar interfaces
do usudrio (UI).

Editor de cddigo-fonte desenvolvido pela Microsoft.  Ele inclui suporte para
depuracdo, controle de versionamento Git incorporado, realce de sintaxe,
complementagdo inteligente de cédigo, snippets e refatoragdo de cédigo. Utilizado
para codificacdo do sistema.

Gerenciador de repositério de software baseado em Git. Utilizado para manter os
repositérios, bem como controlar o versionamento do cédigo do sistema.

Google Meet

WhatsApp

Robo 3T

Node

React

VisualStudio
Code

Github

4.2. Método de Analise e Desenvolvimento de Projeto

A metodologia de desenvolvimento deste trabalho, acompanhou as atividades do processo
de desenvolvimento de software. Portanto, iniciou-se pela especificacdo do sistema em
questdo. Nessa atividade, foram realizadas entrevistas on-line com um membro de uma
associacdo da cidade de Maringa/PR. Essas entrevistas serviram para levantar os requisi-
tos do sistema, isto €, as funcionalidades e restricdes do software.

Além disso, em busca de compreender como estdo as solugdes correlatas a este
projeto, foi realizado o levantamento de trabalhos correlatos e/ou solucdes proprietarias
por meio de pesquisas no Google utilizando as palavras-chave: associacdo, gestio e de-
senvolvimento. Mediante esta pesquisa e considerando os requisitos levantados por meio
das entrevistas, foram encontrados trés sistemas desenvolvidos por empresas que ofere-
cem solucdes para o dominio de gestdo de associagcdes. Entretanto, o que difere este
trabalho dos outros é que nenhum dos produtos ofertados por essas empresas sdo open
source.
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Em seguida foi elaborada a documentacdo de requisitos identificados nas entre-
vistas. Além disso, foram criados o Diagrama de Caso de Uso (DCU) e o Diagrama de
Classes (DC), da Linguagem de Modelagem Unificada (UML) [OMG 2021] do sistema
em questao.

Durante a  implementacao do sistema, adotou-se 0 Scrum
[Schwaber and Sutherland 2020] para reduzir os riscos de insucesso, entregando
valor mais rapido e lidando com as inevitdveis mudangas de escopo, transformando-as
em vantagens e melhorando a produtividade da equipe.

Em conjunto com o Scrum utilizou-se a programacdo em pares da metodologia
Programacao Extrema (Extreme Programming - XP). Na programac¢ao em par enquanto
um programador implementa o cddigo o outro revisa o que estd sendo digitado, apontando
problemas e pensando na solu¢do como um todo. Apds um determinado tempo invertem
0s papéis.

5. Abordagem Proposta

Esta secdo apresenta o escopo geral do sistema, exemplifica a arquitetura de software
utilizada, assim como, detalha os requisitos funcionais (RF) do sistema desenvolvido.

5.1. Escopo

As associacdes, enquanto institui¢des, frequentemente deparam-se com problemas geren-
ciais que poderiam ser facilmente resolvidos por meio de sistemas computacionais. Desse
modo, o sistema desenvolvido tem como principal objetivo realizar o gerenciamento de
associacOes. Sendo assim, esse sistema permite o cadastro de usudrio, a comunicagao
entre os membros da associagdo, o gerenciamento de eventos e classificados, e a emissao
de relatérios de pagamentos de mensalidades.

Vale destacar que o sistema em questdo estd organizado em duas dreas: a drea
institucional e a drea privada/administrativa. Sendo que a drea institucional servird para
que usudrios ainda ndo associados visualizem informagdes gerais sobre a associagdo, tais
como: noticias, eventos que ja aconteceram ou que ainda irdo acontecer, fotos e videos
da associacdo, informacdes sobre classificados, entrar em contato com a associagao, bem
como o que fazer para associar-se.

J4 a drea privada/administrativa servird para que os administradores além de ge-
renciar suas informagdes pessoais possam gerir as informacdes sobre a associacdo que
serdo apresentadas na area institucional.

Ademais, os associados também terdo acesso a sua drea privada/administrativa
para que possam gerenciar suas informagdes pessoais. Deste modo, esse sistema trard
mais agilidade e comodidade para associacdes que ainda realizam essas atividades manu-
almente.

5.2. Arquitetura

O foco deste trabalho é desenvolver um sistema de gestdo de associacdes de modo que
possa amenizar alguns problemas gerenciais comuns enfrentados por associagdes, tais
como: a gestao dos membros ativos e inativos, controle das mensalidades, publicidade das
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A
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N
h (c) API (d) Banco de Dados

(b) Area Privada

Figura 2. Arquitetura geral da plataforma proposta.
Fonte: elaborada pelos autores.

decisdes, comunicagdo entre os associados, entre outras. Para solucionar esse problema,
o projeto foi organizado de acordo com a arquitetura geral detalhada na Figura 2.

O sistema proposto possui uma pagina institucional publica (Figura 2a), logo nao
€ necessdrio estar autenticado para acessar. Nessa pagina é possivel entrar em contato
com a associagdo, assim como visualizar as informagdes gerais da mesma. Além disso
€ possivel autocadastrar-se para acessar a area privada (Figura 2b). Na area privada, o
usudrio (autenticado) pode visualizar suas informacdes e questdes acerca da associacio e
alterar seu perfil.

A drea privada possui niveis de acesso, assim sendo, além das funcionalidades
supracitadas, um usudrio com privilégios de administrador pode alterar as informacdes
da pagina institucional, gerenciar eventos, fotos e videos, classificados e usuérios,além
de acompanhar as solicitacdes de novos associados. Nessa drea também sdo ofereci-
dos relatérios gerenciais para os administradores terem maior controle sobre mensalida-
des pagas e pendentes. J4 um usudrio com privilégios de associado poderd visualizar
informagdes sobre o pagamento de suas mensalidades.

A pégina institucional e a drea privada compartilham as informagdes por meio
de uma Interface de Programacdo de Aplicacdo (API, acronimo da expressdo em inglés
Application Programming Interface) (Figura 2c) com banco de dados MongoDB. A trans-
feréncia dos dados entre os modulos € feita utilizando JavaScript Object Notation (JSON),
tornando-os completamente independentes. Portanto, as manutengdes e evolucdes da pla-
taforma nio afetardo o projeto como um todo.

5.3. Requisitos

A Tabela 2 detalha os requisitos funcionais das areas citadas na Figura 2.
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Tabela 2. Requisitos funcionais.

Identificacdo | Descricao

RFO1 O sistema deve permitir a visualizagdo das informagdes gerais da associacdo para os usudrios
ndo autenticados.

RF02 O sistema deve permitir que novos usudrios realizem autocadastro.

RFO03 O sistema deve permitir que usudrios nao autenticados enviem mensagem de contato.

RF04 O sistema deve permitir que usudrios recuperem sua senha informando o e-mail cadastrado.

RFO05 O sistema deve permitir que usudrios autenticados visualizem informacdes sobre suas mensali-
dades. Inclusive baixar os boletos.

RF06 O sistema deve permitir que os usudrios autenticados alterem suas informagdes cadastrais.

RFO07 O sistema deve permitir que os usudrios autenticados alterem sua senha.

RF08 O sistema deve permitir que os associados tenham acesso a lista de membros da associagao.

RF09 O sistema deve permitir que somente administradores alterem dados de outro associado.

RF10 O sistema deve permitir a troca de mensagens entre administradores e associados.

RF11 O sistema deve permitir que usudrios administradores gerenciem usudrios cadastrados.

RF12 O sistema deve permitir que usudrios administradores gerenciem informacdes sobre as mensa-
lidades dos associados.

RF13 O sistema deve permitir que usudrios administradores modifiquem informacdes estaticas da
pagina institucional.

RF14 O sistema deve permitir que usudrios administradores gerencie informagdes sobre os eventos.

RF15 O sistema deve permitir que usudrios administradores gerenciem informagdes dos classificados.

RF16 O sistema deve permitir que administradores gerenciem informacdes sobre noticias publicadas.

RF17 O sistema deve permitir que usudrios administradores tenham acesso ao relatério de mensalida-
des pagas e pendentes dos associados.

A Figura 3 traz o Diagrama de Casos de Uso. Esse diagrama possibilita uma
melhor compreensdo de como os requisitos estdo relacionados e, quais autores podem
realizar as operacgoes disponiveis no sistema.

| ]
Pagina Institucional Area Administrativa
Realizar Recuperar
autocadastro f__""_“: Senha

/ L
Usuarié Nao Autenticado

e

Visualizar informagdes

L Inscrever em
sobre a associagdo

evento
Conversarcom a
/7 diretoria Alterar perfil
-] Visualizar historico Emitir boleto
Asmocindo de mensalidades

Gerenciar
fotos e videos

¢

Entrar em contato
com a diretoria

il

Gerenciar

mensalidades
Emitir relatorio de

mensalidades
Gerenciar
Diretori Gerenciar
eventos
\; Gerenciar

associados

O.

!
!

Figura 3. Diagrama de casos de uso da plataforma proposta.
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Ja a Figura 4 apresenta o diagrama de classe, que segundo Bezerra [Bezerra 2015],
tem o objetivo de definir a estrutura das classes utilizadas pelo sistema, determinando as
caracteristicas e acOes que cada classe tem, além de estabelecer como se relacionam e
trocam informacoes entre si.

Cidade Pessoa <<gnums==
-nome : String . | -nome: String NivelAcesso
1 0. - sobrenome : String - ASSOCIADO : String
. - cpf: String - DIRETORIA : String
1. -rg: String
- datalascimento : Date
1 -cep:long Login
- rua: String g
Estado - bairro . String - usuario : String
- - numero : long 1 1 - senha : String
) n_ome.. St_nng - telefoneCelular : String
- sigla: String . '
: - telefoneComercial . String
- telefoneResidencial - String
= ema!l : Stnng . FotoVideo
- emailAlternativo : String _ _
1A - ativo : boolean - fipo - String
- imagem : String 0.* | -link: String
Associado
< : _
Classificado
R - - , | -nome: String
1. Diretoria L 0. - descricao : String
- preco : double
<<enums== - telefone : String
Modalidade 1 1 - linkimagem : String
- AEROMODELISMO : String
- AUTOMOBILISMO : String 0
Evento Noticia
- fitulo : String - fitulo © String
- descricao : String - subtitulo : String
Cargo - linklmagem : String o | -corpo: String
- nome : String 1 - linkinscricao : String - linklmagem : String

Figura 4. Diagrama de classes da solucao proposta.
Fonte: elaborado pelos autores.

Para viabilizar a implementagdo de todas as funcionalidades oferecidas, foram
elencadas treze classes que representam o modelo dominio. Essas classes sdo utilizadas
para realizar o mapeamento com o banco de dados. Neste momento, optou-se por nao
especificar os métodos para facilitar a visualizacdo das informagdes.

A classe Diretoria herda de Associado que por sua vez estende o comportamento
da classe Pessoa. Uma Pessoa esta relacionada a uma Cidade, que estd relacionada com
Estado. Vale destacar Pessoa tem um atributo (enum) para os niveis de acesso (Nive-
[Acesso). Um objeto da classe Pessoa também possui um Login. Para o escopo deste
projeto, a entidade Associado também tem um enum para representar as modalidades de
atuacdo (Modalidade). A classe Diretoria esta relacionada a um Cargo.

O relacionamento entre as classes Evento, Classificado, FotoVideo e Noticia com
a classe Diretoria € utilizado para registrar qual usudrio criou a informacado. Além disso,
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essa operacdo pode ser realizada somente por um usudrio com perfil de diretoria. A classe
FotoVideo ¢ utilizada para armazenar os dados publicados na galeria de fotos e na galeria
de videos, ndo tendo relagdo com a area de noticias.

6. Apresentacao da Solucao Implementada

Esta secdo se inicia com a apresentacao da interface da principal funcionalidade do sis-
tema desenvolvido, no caso, a gestdo de associagOes. A Figuras 5, 6 e 7 apresentam os
screenshots referentes ao processo de gestdo de associados.

Ao acessar o sistema, € exibida uma drea para que o associado possa realizar a sua
autenticacdo. ApOs realizar a autenticacdo, a pagina inicial é exibida com informacdes
uteis. No menu de navegacao lateral ha a opcao “Gestdao de Associados” (Figura 5). Ao
selecionar essa op¢do, um usudrio com privilégios de administrador pode visualizar os
associados cadastrados, podendo inclusive cadastrar um novo.

A P Gerenciar / Gestdo de Associados
& Q B + ADICIONAR
a
:::)
Perfil d
Nom: cpF Email Celul
B cestiodeNoticiss o oo Em e T cesso
B ©21)
8as- 4
) wistivane 0 7 Linwood m e Associad
= r e
a] ot
1486,
Angelica ~ 856-
] s ok 0698805224809439  Jermains@yahoo.com Do ssedsds
™ <636 (]
992
@ Aantolnette 0.27555503650111635  Rafaela77@hotmail.com dos Associado
S R € o125 _
17756 u
(632) ’
467-
NinaStokes  0.665156813015745 Adela76@yahoo.com sl Associado
X778 [ ]

Figura 5. Area de gestio de associados.

Dentro da area de criacao de associado, o administrador deve preencher os campos
com seus dados cadastrais (Figura 6). Ao salvar, as informacdes sdo salvas no banco de
dados e uma mensagem de confirmacgdo € exibida.

Cadastrar Associado

2. Dados do associado

Modalidade
@ Aeromodelismo (O Automodelismo

R, Dados de contato

® WhatsApp

Figura 6. Formulario de cadastro de associado.
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O administrador pode excluir ou editar os dados cadastrais dos associados ou,
como mostrado na (Figura 7) o proprio associado pode realizar as alteragdes na sua drea
de edicdo de perfil, chamada de “Minha Conta”.

& VOLTAR | Gerenciar / Minha Conta

2. Meus dados

Raquel Santos 15/06/2000 =]

322342342 34234223423

¥, Dados de contato

........ oY (34) 354534343 ® whatsApp

A Enderego

Figura 7. Area individual para alteracdo dos dados cadastrais.

Nesta primeira versdo, o sistema realiza o cadastro, a listagem, a edi¢ao e exclusao
de associados. Essas funcionalidades foram disponibilizadas em um ambiente de testes,
nos quais puderam ser testadas e analisadas durante a extracdo de requisitos.

Durante a execugdo dos testes foi possivel coletar feedbacks com o colaborador
da associacdo de Maringd/PR, de modo a melhorar a solu¢do continuamente. Ademais,
pretende-se implantar a solu¢io em um ambiente real, onde serd possivel avaliar melhor
seu comportamento.

7. Consideracoes Finais

Tendo em vista que as associacdes, enquanto institui¢des, frequentemente deparam-se
com problemas gerenciais tais como: a gestdo dos membros ativos e inativos, controle
das mensalidades, publicidade das decisdes e comunicacido entre associados, e consi-
derando que nos ultimos anos observa-se uma preocupacao cada vez maior acerca da
informatizacdo das atividades executadas por instituicdes publicas e privadas. Este artigo
teve por objetivo apresentar o desenvolvimento da primeira versdo de um sistema para
gestdo de associagoes.

Nesta primeira versao, o sistema realiza o cadastro, a listagem, a edi¢ao e exclusao
de usudrios. Além disso, essas funcionalidades desenvolvidas foram disponibilizadas em
um ambiente de teste, porém pretende-se implantar a solu¢gdo em um ambiente real, onde
serd possivel avaliar melhor seu comportamento e, consequentemente, melhord-la conti-
nuamente.

Para trabalhos futuros pretende-se implementar: a pagina de gerenciamento de
eventos, classificados, fotos e videos, noticias, atas, pagina institucional, além de um chat
para troca de mensagens entre administradores e associados. Espera-se que o desenvolvi-
mento desse sistema possa vir a ajudar as diversas associagdoes em suas atividades.
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