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Abstract. Ice cream shop are usually small commercial establishments. The
management of customer orders, as well as the management of payments and
other processes are done manually by the attendants or those responsible, and
may present problems such as lack of entry and exit control, cash closing and
payment control. This paper presents a system to address these problems, per-
forming the main tasks of ice cream shop management and issuing more accu-
rate management reports. After the costumer approval, the system deployment
and the tests of usability, the system will be ready to be sold to different ice
cream shops.

Resumo. Sorveterias sdo geralmente estabelecimentos comerciais de pequeno
porte. A gestdo dos pedidos dos clientes, assim como o gerenciamento dos pa-
gamentos e outros processos sdo feitos manualmente pelos atendentes ou pelos
responsadveis, podendo apresentar problemas como falta de controle de entrada
e saida, fechamento de caixa e controle de pagamentos. Este trabalho apre-
senta um sistema para tratar destes problemas, executando as principais tarefas
de gerenciamento de sorveterias e emitindo relatorios gerenciais mais precisos.
Apos a aprovagdo do cliente, implantacdo do sistema e testes de usabilidade, o
sistema estard pronto para comercializacdo em diferentes sorveterias.

1. Introducao

E comum empresas de pequeno e médio porte nio possuirem sistema informatizado para
auxiliar no controle destas empresas. Estabelecimentos no ramo de alimentacdo, tais
como bares, restaurantes, sorveterias ou lanchonetes de pequeno e médio porte, geral-
mente, ndo possuem sistema informatizado para auxiliar no controle geral da empresa.

Estabelecimentos como os citados acima realizam o controle manualmente, ano-
tando informacdes importantes usando papel e caneta, como por exemplo: pedidos de
clientes, contas a pagar, receita do valor vendido no dia e receita mensal. Informacdes
como essas sdo extremamente importantes para o bom gerenciamento de uma empresa, €
€ crucial que se tenha essas informagdes salvas em lugares seguros e bem armazenados.
Pode-se citar também o controle de estoque que, na grande maioria das vezes, € realizado
mentalmente, podendo faltar algum produto importante para o estabelecimento.

Neste sentido, este trabalho aborda questdes que sao relevantes para o desenvolvi-
mento de um sistema informatizado que consiga fazer a gestdo de uma sorveteria de pe-
queno ou médio porte. A ideia do sistema surgiu a partir de uma entrevista com um dono
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de sorveteria, o qual relatou alguns problemas que possuia por realizar todo o controle
do estabelecimento manualmente, problemas esses que com um sistema informatizado é
possivel auxiliar a gestdo quando precisar de um relatorio de caixa ou para saber como se
encontra o estoque de determinado produto para fazer o reabastecimento.

Partindo do problema apresentado, o presente sistema tem como objetivo auxiliar
os donos de estabelecimentos no ramo de alimentacao a emitirem relatdrios de caixa, bem
como controlarem o estoque, além de fornecer um controle dos pedidos realizados pelos
clientes que seja de facil gestdo, com confiabilidade e seguranca.

Este artigo estd organizado da seguinte maneira. O capitulo 2 apresenta a meto-
dologia utilizada para o desenvolvimento do sistema. O capitulo 3 aborda as questdes
envolvidas durante a anélise e da modelagem conceitual do sistema. A prototipacdo do
sistema ¢ tratada na secao 4. Por fim, alguns trabalhos relacionados sao listados na secdo
5 e as consideragdes finais sdao apresentadas na secao 6.

2. Metodologia

O tema abordado neste artigo se refere as caracteristicas que sdo essenciais para o de-
senvolvimento de um sistema informatizado, em especial quando aplicado ao dominio de
comércios alimenticios de pequeno e médio porte. A aplicacdo do estudo serd realizada
em uma sorveteria, portanto, so processos de elicitacdo de requisitos e modelagem do
sistema estdo direcionados aos donos de sorveterias e seus funciondrios.

Para que um sistema informatizado possa ser utilizado em comércios de pe-
queno porte, estes estabelecimentos nao possuem recursos para aquisicao de servidores de
aplicacoes de grande porte. Desta forma, o sistema deve ser executado em computadores
comuns (tais como os computadores residenciais) ou em smartphones. Esta caracteristica
apresenta certa limitacdo quanto ao uso de tecnologias distribuidas, visto que tais estabe-
lecimentos muitas vezes ndo possuem acesso a Internet.

Para o desenvolvimento do sistema foram utilizados as seguintes ferramentas e
tecnologias:

e O MySQL! foi utilizado como SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados). Ele permite armazenar e consultar as informacdes relacionadas a
aplicagdo. Este SGBD possui uma versao gratuita e também grande documentacao
disponivel na internet;

e A linguagem de programacdo utilizada foi Java®. Por ser uma linguagem gratuita
e repleta de conteudos, foi utilizado a linguagem Java para o desenvolvimento de
uma aplicagdo web que possa ser executada em qualquer navegador, ndo preci-
sando da instalaciao de novo software de gestao;

e Foi utilizado o Spring Framework?, que permite a implementagio de sistemas web
com menos codigo, maior facilidade em manutengdo e ainda possui médulos para
o controle de acesso e seguranga do sistema, além de ser totalmente compativel
com a linguagem Java e permitir a programacao orientada a objetos;

'Disponivel em https://www.mysgl.com/
Disponivel em https://www.oracle.com/java/technologies/java-se-glance.html
3Todos os recursos oferecidos pelo framework podem ser obtidos em https:/spring.io/
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e A IDE (Integrated Development Environment, ou Ambiente de Desenvolvimento
Integrado) escolhida foi o Eclipse*, levando em consideragio que a mesma oferece
uma integragdo completa para os recursos de desenvolvimento da linguagem Java;

e Para teste e execugdo da aplicacdo serd utilizado o servidor web Tomcat, gratuito
e capaz de hospedar sistemas web desenvolvidos em Java.

Para a simplificacdo na instalacdo do MySQL e do Apache, bem como na
inicializacio dos seus respectivos processos, foi utilizado o XAMPP? por fornecer um
ambiente de desenvolvimento completo, gratuito e de facil instalacao.

As informacgdes sobre o sistema, tais como requisitos funcionais, requisitos nao-
funcionais e requisitos de dominio, assim como padrdo de cores e navegabilidade do
sistema, foram obtidas por meio de entrevistas com os responsdveis pela sorveteria e
seus funciondrios. Além disso, foram realizadas observagdes in-loco sobre o processo de
gestdo do estabelecimento.

3. Projeto do Sistema

De acordo com Sommerville [Sommerville 2019], um projeto de software vista realizar
a organizacdo logica do software a ser desenvolvido, ou seja, identificar quais sdo os
dados necessdrios para o sistema, assim como qual € a relacdo entre estes dados. Esta
atividade envolve desenvolver a arquitetura do sistema. Para isso, € necessario conhecer
quais sdo os dados a serem mantidos e como o sistema poderd ser implementado pelos
programadores.

Para melhor projetar a estrutura do sistema, foram realizados alguns processos até
dar inicio ao seu desenvolvimento, tais como levantamento dos requisitos funcionais e
nao funcionais, em especial, por meio de observacdes e entrevistas com a geréncia da
sorveteria. ApOs ter colhido as informagdes com o cliente, foram realizadas as seguintes
etapas:

a) Documentagdo por meio da constru¢do do Diagrama de Casos de Uso;

b) Identificacio das classes e objetos pertencentes ao sistema e criagdo do Diagrama
de Classes;

¢) Projeto dos dados e dos seus relacionamentos, gerando o Diagrama de Entidade-
Relacionamento (DER).

3.1. Identificacao dos requisitos do GeladaSystem

O Diagrama de Casos de Uso tem como objetivo descrever como serd o uso do sis-
tema, ou de alguma funcionalidade especifica [Guedes 2018]. De acordo com Medeiros
[Medeiros 2004], este diagrama é o mais importante durante a constru¢do do software
quando utilizando a metodologia orientada a objetos, visto que € um dos unicos diagra-
mas que acompanham o desenvolvimento desde o seu inicio até a sua conclusdo. Este
diagrama faz parte de uma linguagem chamada UML (Unified Modeling Language ou
Linguagem de Modelagem Unificada) que possui diversos diagramas para descrever to-
das as caracteristicas que os sistemas informatizados devem possuir, desde sua concep¢ao
até sua entrega ao cliente e manutengao.

“Disponivel em https://www.eclipse.org/
SMaiores informacdes podem ser obtidas em https://www.apachefriends.org/
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O diagrama de casos de uso criado para representar os requisitos do sistema da
sorveteria € apresentado na Figura 1. Neste diagrama temos:

Anotar pedidos
Ertregar pedidos

—
Emitir comandas

'\-\._\_\_\_\_\-
Wendedor -

1
ddaxtend s>

Gerenciar sextend = At
produtos erar prego
Gerente . - Marter Clientes
H\H"‘-\-\_

Ernitir relatarios

./

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso para GeladaSystem.

e Um ator chamado “Gerente”. Ele representa a pessoa que € responsavel por cuidar
de toda a parte administrativa do sistema;

e Um ator chamado “Vendedor”. Ele representa um funciondrio da sorveteria que ¢
responsdavel pelo atendimento ao cliente;

e O gerente, primeiramente, precisa estar logado com a devida permissao no sistema
para conseguir ter acesso ao painel administrativo;

e Estando logado no sistema, o gerente pode realizar as manutengdes necessarias
nos produtos, atualizar a quantidade em estoque, ou alterar o preco de um deter-
minado produto;

e O gerente possui o controle de todas as mesas que estdo em aberto no estabeleci-
mento;

e Apenas gerentes conseguem emitir relatdrios de caixa e estoque;

e O vendedor € responsavel por anotar os pedidos dos clientes, bem como fazer a
emissdo das comandas e a entrega dos pedidos realizados pelos clientes.

3.2. Estruturacao dos dados em objetos

Ao utilizar a linguagem de programacdo Java e seus respectivos frameworks, utilizamos
o conceito de orientacdo a objetos ao codificar os softwares. Desta forma, precisamos
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estruturar os dados do sistema, vinculado-os a seus respectivos objetos. Desta forma, a

linguagem UML permite representar, por meio de seus diagramas, como estes “objetos”

sao construidos e como eles se relacionam.

Na linguagem Java, os objetos do sistema sdo implementados por meio de Clas-
ses.

Com isso, o Diagrama de Classes da UML fornece uma visdo geral sobre quais

dados pertencem a quais classes, ou seja, fornece uma visdo estitica da aplicacdo
[Purchase et al. 2001].

Para Ventura [Ventura 2019], um diagrama de classes permite definir um modelo
a ser seguido, ou seja, projeta-se o sistema elencando as classes que o sistema terd e como

estas classes devem se comunicar entre si, e, posteriormente durante a implementagao,
basta seguir o modelo criado.

O Diagrama de Classes proposto para o sistema GeladaSystem € apresentado na
Figura 2. Neste diagrama, cada classe possui um nome um conjunto de atributos e um
conjunto de metodos,apenas os principais metodos foram implementados, os metodos
de implementa¢do do banco de dados foram suprimidos para simplicidade do diagrama

Como cada classe representa um objeto no sistema, também é possivel visualizar o
relacionamento (ou comunicagdo) entre estes objetos.

Estado

- sigla : String

clierte 1"

- nome : String
- rua : 3tring
- bairma : String

|
1
|

- nome ; Sting ————— |

Cidade

- nome ; String

1 1
1.7

Permissac

- dt Cadastro : Date
- nome : String

Funzionario

- salarioBruto : double
- dataAdmissao : Date
- dataDemissao : Date
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- nomePapel : String

- nome : String

- dt CadPermissan : List<Date

+ atualizarCargo) ; woid
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/
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lll'
/ .-
ErtradaProduto

- dataBntrada : Date
- observacao : String
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- walor'venda : double "
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+ caleularbucrad) : void

|
Ly
¢

Caompra

- dataCompra : Date

- farmaPagamento : String
- valorTotal : double

+ adicionarttern) : woid
+ efetivarPagamento() : voi

Produto

- descricao : String
- walarvenda : double

1 - marca : String

- quantidade Estoque : double
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1.

=

Mesa

- numeraldesa : int
- pedido : String

+ disponibilizariviesa() : void
+ status Pedida) : void

B

1 l,

tensCompra

- quantidade : int
- walorUnitario : double
- wvalorTotal : double

+ atualizar'valorTotal() : woid

Figura 2. Diagrama de Classes para GeladaSystem.



THES ®E® INSTITUTO FEDERAL
[ 1] o

Parana

SEMANA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2020 SETIF — Semana de Tecnologia da Informagdo — ISSN 2526-1924 — Instituto Federal do Parana (IFPR)

Neste diagrama de classes, temos:

e Estados e Cidades sdo objetos no sistema. Um estado pode conter uma lista de
cidades. Utilizamos estes objetos para registro dos funcionérios e para quando
houver a necessidade de manter os dados de algum cliente no sistema;

e (Cada funciondrio no estabelecimento € representado por um objeto no sistema.
Os funciondrios (representado pelo Gerente ou Vendedor no diagrama de casos
de uso) precisam estar cadastrado no sistema e ter uma Permissdo de acesso ao
sistema;

e A Permissdo de acesso representa quais funcionalidades aquele usudrio podera ter
acesso no sistema;

e Um funciondrio € o responsavel por manter o estoque do estabelecimento, regis-
trando as entradas dos produtos e também o atendimento ao cliente;

e Os clientes podem realizar Compras no estabelecimento. Cada compra serd com-
posta por uma lista de Itens de Compra (produtos);

e (Cada item de compra fica relacionada a uma mesa no estabelecimento. Esta
relacdo foi estabelecida pelos stakeholders do sistema, visto que um grupo de
clientes pode ocupar mais de uma mesa. Desta forma, mantém-se o controle de
qual item foi solicitado por qual mesa.

3.3. Projeto do Banco de Dados

Diagramas Entidade-Relacionamento sdo notagdes graficas que representam o esquema
para uma aplicacdo de um banco de dados, ou seja, fornece uma forma visual de como
um banco de dados, utilizando um modelo relacional de dados, pode ser implementado
[Elmasri and Navathe 2005]. Este diagrama € criado de forma andloga a um fluxograma,
onde as Entidades (representando as tabelas no banco de dados) se relacionam entre si
(indicando os conceitos de chaves primdrias e estrangeiras em tabelas de banco de dados)
[Lucidchart 2020, Rodrigues 2014].

O diagrama entidade-relacionamento criado para ser utilizado na implementagao
do GeladaSystem € apresentado na Figura 3.

As entidades e relacionamentos funcionam da seguinte maneira.

e O primeiro passo € o cadastro de estado;

e Com o estado cadastrado, podemos realizar o cadastro de cidades;

e Apenas nos casos onde os dados dos clientes precisem ser mantidos no sistema,
os funciondrios poderdo realizar o cadastro destes clientes. Este é um cadastro
simples apenas para que este cliente possa ser identificado e localizado. Como €
um sistema para empresa de pequeno ou médio porte e que funciona em cidade
pequena, ndo é necessario manter muitos dados destes clientes;

e Os funciondrios do estabelecimento precisam estar cadastrados para poderem ter
acesso ao sistema e para poderem registrar os pedidos de compras dos clientes,
bem como registrar os produtos comercializados. Para o cadastro do funcionario,
€ necessario associar a ele um papel, ou seja, um nivel de acesso ao sistema;

e O sistema deve ser capaz de manter um historico de todas as compras de estoque.
Estas compras sdo registradas na entidade entradaProduto;

e A entidade entradaltens € utilizada para manter o histdrico de custos e valores de
venda de cada produto que € adicionado ao estoque;
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estada

papel
idEstada: INTEGER MOT MULL [ PK ]

idPapel: INTEGER  MOT MULL [ PK ]

cidade
idCidade: INTEGER  MOT RULL [ PE ]|

norme: WARCHARFT  MOT MULL -

sigla: CHAR(Z)  MOT MULL

nome: YARCHAR(ZES) MOT MULL — —Hnome: WARCHARED HOT MULL

— —HjidEstado: INTEGER NoT MULL [ FE ]

PEMTNISS a0

|
cliente _! :"' I = — —idPermissao: IMTEGER MOT MULL [ PK |
idliente: IMTESER  MOT MULL [ PK | - |
% | dtCadastre: DATE MOT MULL
nome: WARCHAR(ZSS) MOT MULL o |
endereco: VARCHAR(ZOO) Funcionario | |
idCidade: INTEGER MOT MULL [ Fk || idFuncionario: INTEGER  MOT MULL [ PK ] | |
T nome: YWARCHARZEN MOT MULL | |
diidrizzao: DATE Ere— -
dtDernissan: DATE |
huar MARCHARIINN  MOT MULL f_ | eniradaltens

compra ™ idEntradaltens: INTEGER MOT MULL [ PK ]

dCompra: INTEGER MOT MULL [ PK |

baitro: WARCHARED HOT MULL
salarioBruto: DECIMALILD, 21 MOT MULL
carge: VARCHARIZN MOT MULL
idCidade: IMTEGER MNOT MULL [ FE ]
idRapel: INTEGER  MOT MULL [ FK |
idPermissan: INTEGER MOT MULL [ FE ]

valorCusto: DECIMALCLD, 21 NOT MULL
quantidade: INTEGER MOT MHULL
ralordenda: DECIMALILD, 21 MOT MULL
idProduta: IMTESER  MOT MULL [ FK ]
idErtradaProd: INTEGER HOT MULL [ FE ]

dtZompra: DATE  ROT ML

FormaPagamenta: YARCHARD NOT MULY
alorTotal: DECIMALLG, 21 MOT MULL

dCliente: INTEGER MOT MULL [ FK ]

roduto |
idProduta: IMTESER  MOT MULL [ PE ]

itensCarnpra

dItenzCompra: INTEGER MOT HULL [ PE ]
dCompra: INTEGER  MOT MULL [ PFE ]

entradaProduta
idEntradaProd: INTEGER  MOT MULL [ PK ]

rorne: YARCHAR(ZEE) MNOT MHULL
| _|_|_\ra|0r‘\.-'enda: DECIMALLLD, 2] NOT MUY
= rarcat YARCHAR(I00) MNMOT MULL
qrdeEstaque: INTEGER  MOT MULL

lquantidade: INTEGER  MOT MULL
alornitario: DECIMALLLD, 2) MOT MULL
alorTotal: DECIMALLG, 21 MOT MULL

dProdute: IMTEGER MOT MULL [ FK ]

dMeza: INTEGER MOT MULL [ FE ]

hralordenda: DECIMALILD, 2 MOT MULL
hralorCusto: DECIMALLD, 21 ROT ML
obsenvacan: WARCHAR(100)

dtEntrada: DATE  MOT MULL
idFuncionatio: INTEGER MNOT MULL [ FE ]

i

—frnesa
idieza: INTEGER MOT MULL [ PK

nurnero: IMTEGER  MOT MULL
pedida: YARCHAR[ZES) MNOT MULL

Figura 3. Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) para GeladaSystem.

e Para fins de relatdrios e controle da geréncia, o sistema conta com o cadastro de
compra. A compra se refere aos pedidos de produtos realizados pelos clientes;

e (Cada compra pode ter diversos itens associados, ou seja, cada compra pode envol-
ver diversos produtos solicitados pelo cliente;

e No caso de uma compra envolver varias mesas no estabelecimento, a entidade
mesa permite manter o histérico de qual produto foi solicitado por qual mesa
durante o consumo.

4. Prototipacao do Sistema

A partir de todo o estudo feito referente a sorveteria e com auxilio dos diagramas, foi de-
senvolvido um protétipo de como ficard o sistema para uso em computadores e smartpho-
nes.

O sistema foi desenvolvido pensando em se ter simples usabilidade, para ser in-
tuitivo com o usudrio e que este usudrio possa ser autodidata. Os cadastros sdo autoex-
plicativos e a tela de pedidos intuitiva, para que facilite ao usudrio e para que seja o0 mais
usédvel e ndo tenha problemas futuros.

A Figura 4a apresenta a primeira tela que aparece ao usudrio. E a pagina de
autenticacdo do sistema, trazendo o nome do sistema “GeladaSystem” podendo ser perso-
nalizada para ser acrescentado o nome do estabelecimento do cliente. Nela o funcionério
precisara se conectar com usudrio e senha fornecidos pelo gerente.

A Figura 4b mostra o painel administrativo. Neste painel o funcionério com cargo
de gerente conseguird acessar e realizar todas as movimentagdes que forem necessarias,
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seja adicionar um novo produto ao estoque, atualizar o preco de algum produto, ou até
mesmo excluir algum produto do estoque.

A Figura 4c mostra o funciondrio acessando a tela de cadastro de produto. Ao
acessar esta tela, ja sdo listados todos os produtos que estdo cadastrados no banco de
dados. Com isso, melhora a gestdo do gerente, pois ele consegue conferir se o produto
que ele possui em maos tem o cadastro no sistema.

Na Figura 4d temos o painel que € apresentado ao funciondrio que trabalha com
o atendimento ao cliente. Onde s@o apresentadas todas as mesas que o estabelecimento
possui. Ao selecionar o botdo “Anotar pedido”, o funciondrio é direcionado a tela de
pedidos, em que sdo apresentados todos os produtos que tem em estoque. Ao lado do
produto tem os botdes para adicionar ou remover algum produto do pedido.

A revisdo do pedido é apresentada no final desta tela (Figura 4e). Caso o fun-
ciondrio tenha acrescentado algum produto que o cliente ndo queira, ele possui a op¢ao
de remover aquele produto do pedido, assim como um botdo para finalizar o pedido.

A Figura 4f apresenta uma tela ao funciondrio apds ele ter selecionado o botao
“finalizar compra”. Nesta tela é apresentada uma mensagem falando que o pedido foi
efetuado com sucesso, na parte inferior da tela, o funcionério consegue clicar em um link
para voltar a pagina inicial, que serd a pagina de mesas.

5. Trabalhos correlatos

Diversos trabalhos sobre desenvolvimento de sistemas, em especial os relacionados ao
setor comercial de venda de alimentos (restaurantes, entre outros) foram desenvolvidos.
Esta secdo apresenta alguns destes trabalhos.

Bernardino e Souza [Bernardino and Sousa 2012] desenvolveram um sistema de
gerenciamento para restaurantes para universidades. Este sistema conta com um sistema
de gerenciamento completo, tanto para a parte administrativa (compras, licitagdes, empe-
nho, etc.), quanto para a parte de producao (cadastro de receitas, custo total para produgao
de um alimento, etc). Este sistema fornece recursos avangados para empresas de pequeno
porte, demandando muitos cadastros onde as empresas nao utilizariam parte de suas fun-
cionalidades.

Goncalves [Gongalves 2012] apresenta o desenvolvimento de um sistema para res-
taurantes que funciona em dispositivos com sistema operacional Android e utiliza a lin-
guagem Java para desenvolvimento. O sistema fornece as funcionalidades apresentadas
para o GeladaSystem, adicionando a parte de controle da cozinha. Entretanto, ndo existe
autentica¢do de usudrio para vincular o pedido do cliente ao vendedor, nem mantém o
histérico/estoque das compras e precos dos produtos. Além disso, o usudrio precisa ne-
cessariamente de um dispositivo Android para usar o sistema.

Zimmermann [Zimmermann 2010] desenvolve um sistema para gerenciamento de
pedidos. O objetivo do trabalho € reducdo de filas em bares e restaurantes. O aplicativo
¢ executado em um navegador web. O cliente faz o pedido pelo seu préprio smartphone
escolhendo o restaurante e o produto desejado, efetuando o pagamento pelo sistema. Este
sistema também ndo se enquadra aos requisitos da sorveteria de pequeno porte, visto que
o pagamento deve ser realizado localmente.
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Figura 4. Telas do sistema GeladaSystem.

Nagano e Junior [Nagano and Junior 2013] desenvolveram um sistema de geren-
ciamento de restaurantes aplicdvel a estabelecimentos de pequeno porte. Este sistema é
desktop e, portanto, necessita ser instalado no computador da empresa. Neste sistema,
os pedidos devem ser realizados no balcdo de pedidos, nao permitindo aos funciondrios
trafegar pelo estabelecimento e ir atender aos clientes em suas respectivas mesas.

6. Consideracoes Finais

O GeladaSystem € um sistema informatizado que pode ser utilizado em estabelecimen-
tos comerciais que comercializam sorvetes, tais como sorveterias de pequeno porte. Para
utilizar o sistema, basta ter um computador central com um servico de hospedagem de
paginas web instalado e um sistema de banco de dados. Para que o sistema funcione de
forma apropriada, um roteador wifi é necessario, fornecendo sinal sem fio aos smartpho-
nes dos proprios funciondrios (ou do estabelecimento).
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Os funciondrios podem fazer o atendimento aos clientes diretamente nas mesas
ocupadas, anotando todos os itens desejados. Ao final do consumo, os clientes podem
realizar o pagamento no local. Um relatério com o consumo do cliente (ou por mesa)
pode ser emitido, detalhando item por item consumido, com pre¢os individuais e preco
totalizado.

O gerente da sorveteria também pode controlar o estoque de produtos comerci-
alizados. Ao realizar nova compra de produtos, o sistema mantém o historico de todas
as entradas, precos pagos e precos de venda, bem como atualiza o total de produtos dis-
poniveis.

Com este trabalho, busca-se auxiliar a geréncia da sorveteria a realizar uma gestao
mais eficiente com os relatdrios de caixas e pedidos dos clientes, trazendo as informagdes
de maneira eficaz e simples para a tomada de decisdo da geréncia.

Como trabalho futuro, busca-se a aprovacao do cliente quanto ao funcionamento
do sistema e sua implantagdo. Com o uso continuo, pode-se acompanhar as questdes de
usabilidade e detec¢do de problemas. Desta forma o sistema ficard apto a ser utilizado,
visto que estard em continua manutencdo. Além disso, o sistema poderd ser comerciali-
zado para outros estabelecimentos de sorveterias.
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