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Abstract. This paper presents the development of a web-based system designed
to facilitate the submission and management of suggestions for improvements at
the IFPR — Campus Paranavai. The platform aims to enhance communication
between the academic community and the administration, promoting transpa-
rency and efficiency in the handling of demands. The system includes modules
for suggestions, categories, courses, and comments, allowing organized and de-
mocratic participation. This work is part of a final project in the Computer
Technician course, integrating web development and institutional engagement.

Resumo. Este artigo apresenta o desenvolvimento de um sistema web voltado
para o envio e a gestdo de sugestoes de melhorias no IFPR — Campus Paranavat.
A plataforma visa facilitar a comunicacdo entre a comunidade académica e
a administracdo, promovendo transparéncia e agilidade no atendimento das
demandas. O sistema inclui modulos de sugestoes, categorias, cursos e co-
mentdrios, permitindo uma participagcdo organizada e democrdtica. Este traba-
lho integra o projeto final do curso Técnico em Informdtica, unindo desenvolvi-
mento web e envolvimento institucional.

1. Introducao

A participacao ativa da comunidade académica nos processos de gestdo institucional cons-
titui um elemento essencial para o fortalecimento da democracia, da transparéncia e da
qualidade educacional. Em institui¢des publicas de ensino, como o Instituto Federal do
Parana (IFPR) — Campus Paranavai, o didlogo entre estudantes, docentes, técnicos ad-
ministrativos e gestores € fundamental para o aprimoramento continuo das préticas pe-
dagodgicas e administrativas. No entanto, esse didlogo muitas vezes € limitado por barrei-
ras burocrdticas ou pela auséncia de ferramentas que organizem de maneira eficiente as
demandas apresentadas [Borchardt and dos Santos 2014].

Nesse contexto, torna-se relevante o desenvolvimento de solucdes digitais que
incentivem a participagdo democratica e ampliem os canais de comunicagao entre a co-
munidade e a administracdo [Barbieri and Alvares 2005]. Sistemas baseados na web se
apresentam como alternativas vidveis, pois oferecem acessibilidade em diferentes dis-
positivos, favorecem a inclusdo digital e permitem maior agilidade no processamento e
acompanhamento das informagdes.
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Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um sistema web voltado para o re-
gistro e a gestdo de sugestdes de melhorias no IFPR — Campus Paranavai. A plataforma
tem como propdsito disponibilizar um espago estruturado para a manifestacao da comu-
nidade académica, promovendo maior transparéncia no tratamento das solicitacoes e for-
talecendo o vinculo entre usudrios e gestores institucionais.

Além de sua relevancia institucional, o sistema também se insere no contexto edu-
cacional como resultado do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) do curso Técnico em
Informética. Dessa forma, possibilita a aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos
em programacao, banco de dados e desenvolvimento web, a0 mesmo tempo em que con-
tribui para o engajamento social e institucional dos estudantes envolvidos.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta a
fundamentagao tedrica, discutindo conceitos relacionados a participacdo democratica e ao
desenvolvimento de sistemas web; a Secdo 3 descreve a metodologia utilizada; a Secao
4 apresenta os resultados obtidos com a implementacdo do sistema; a Secdo 5 trata da
avaliacdo do sistema e, por fim, a Secdo 6 apresenta as conclusoes e perspectivas futuras.

2. Fundamentacao Teorica

A participacdo democratica no ambiente escolar € entendida como um processo que
possibilita o engajamento dos diferentes atores da comunidade académica — estudan-
tes, professores, técnicos administrativos e gestores — na construgdo coletiva de melho-
rias. Segundo [Demo 2009], a educacdo democratica pressupde a existéncia de espagos
que favorecam o didlogo e a cooperacdo, promovendo maior corresponsabilidade nas
decisdes institucionais. Assim, ferramentas que organizem e deem visibilidade as su-
gestdes tornam-se fundamentais para fortalecer a transparéncia e a confianga dentro das
instituicdes de ensino.

Nesse sentido, a comunicacdo institucional desempenha um papel estratégico.
Para [Castells 1999], as redes digitais transformaram a forma como individuos e
organizagdes interagem, criando possibilidades de participacao mais horizontalizadas. No
contexto educacional, os sistemas de informacao possibilitam maior agilidade no fluxo de
dados e facilitam a mediac@o entre demandas da comunidade e a administragao.

Do ponto de vista técnico, o desenvolvimento de sistemas web se mostra adequado
por sua acessibilidade e abrangéncia. Aplicacdes web podem ser acessadas de diferentes
dispositivos e ambientes, sem a necessidade de instalagcdo local, o que favorece a inclusao
digital e a usabilidade [Pressman 2011]. Além disso, frameworks modernos, como o
Django, permitem acelerar o processo de desenvolvimento ao fornecer estruturas seguras
e escaldveis para aplicagdes, integrando de forma eficiente banco de dados, autenticacao
de usudrios e interface grafica [Holovaty and Kaplan-Moss 2009].

Outro aspecto relevante € a usabilidade, que [Nielsen 2012] define como a capa-
cidade de um sistema ser compreendido, aprendido e utilizado de forma eficiente pelos
usudarios. Para que um sistema de sugestoes seja efetivo, ele deve apresentar uma interface
intuitiva, clara e acessivel, garantindo que qualquer membro da comunidade académica
consiga registrar e acompanhar propostas sem dificuldades.

Dessa forma, o presente trabalho se fundamenta tanto em principios pedagogicos
e sociais de participa¢do quanto em conceitos técnicos de desenvolvimento de software.
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A integracdo desses elementos € o que possibilita a criacio de uma ferramenta capaz
de aproximar a comunidade académica da gestdo institucional e de promover melhorias
continuas no IFPR — Campus Paranavai.

3. Metodologia

O desenvolvimento do sistema web seguiu uma abordagem prética, inspirada no mo-
delo incremental de desenvolvimento de software, organizada em etapas de andlise, mo-
delagem, implementagdo e testes. Essa escolha permitiu aprimorar o sistema de forma
continua, conforme o feedback recebido durante o processo de desenvolvimento.

Inicialmente, foram identificadas as necessidades da comunidade académica do
IFPR — Campus Paranavai, destacando a importancia de um canal estruturado para o
envio e acompanhamento de sugestdes. A partir desse levantamento, definiu-se o escopo
do projeto e as funcionalidades essenciais do sistema.

Para apoiar a modelagem, foi elaborado um diagrama de casos de uso (Figura
1), representando graficamente os atores envolvidos e suas interagdes com o sistema,
incluindo os médulos de votacdo e gerenciamento de campus. Esse diagrama serviu como
base para o projeto e a implementacio das funcionalidades principais.

Durante o desenvolvimento, utilizou-se o framework Django, escrito em Python,
devido a sua arquitetura baseada no padrao Model-Template—View (MTV), que facilita a
separagdo entre regras de negdcio, interface e controle. O sistema estabelece conexdao com
o banco de dados por meio do ORM (Object-Relational Mapping) do Django, utilizando
o servi¢o Supabase (compativel com PostgreSQL) para o armazenamento estruturado de
informacdes sobre usudrios, sugestdes, categorias € comentarios.

A interface foi construida com o auxilio do framework Bootstrap, garantindo res-
ponsividade e acessibilidade em diferentes desktops e dispositivos moveis. O controle
de versdo e a colabora¢@o no desenvolvimento foram realizados através do GitHub, que
também hospeda o cédigo-fonte do projeto.

Por fim, o sistema passou por uma fase de testes funcionais, com o objetivo de
verificar o correto funcionamento das dreas de autenticacao, envio de sugestdes, votacao
e administragdo. Apds essa etapa, foi realizada uma avaliagdo inicial com alunos e servi-
dores do campus, cujo retorno foi utilizado para ajustes finais no sistema.

Com base nesse levantamento, o sistema foi modelado em classes principais, re-
presentando as entidades do projeto, como Perfil, Sugestdo, Categoria, Curso, Campus,
Comentario, Votagdo e Tipo de Solicitacdo. Cada classe foi planejada para refletir o
fluxo de informacdes e as relagdes entre usudrios, sugestdes e categorias, garantindo
organizacgdo e consisténcia nos dados. A Figura 2 apresenta o projeto das classes identifi-
cadas.

A implementacao foi realizada utilizando Python com Django, aproveitando o fra-
mework para estruturar as classes como modelos de dados, mesmo que o banco de dados
ainda nao tenha sido configurado. A interface foi desenvolvida com HTML, CSS, Boots-
trap e JavaScript, priorizando simplicidade, responsividade e usabilidade. Para controle
de versdo e colaboragdo, o projeto utilizou o GitHub, enquanto a integracao futura com
banco de dados esta prevista para ser realizada utilizando Supabase.
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<<vetend>>
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Administragao Visualizar Comentarios

N S Y Visualizar Votos da sugescao
Gerenciar campus Gerenciar categorias

Figura 1. Diagrama de Casos de Uso do sistema.

Por fim, foram realizados testes das funcionalidades ja implementadas, como ca-
dastro de usudrios, envio de sugestdes, categorizagdo e comentdrios, garantindo que as
classes e interacoes funcionem corretamente e que o sistema esteja coerente com 0s re-
quisitos levantados.

4. Resultados

O sistema web desenvolvido tem como objetivo facilitar a comunicacio entre alunos,
servidores e administracdo do IFPR — Campus Paranavai, permitindo o envio, acompa-
nhamento e votacdo de sugestdes de melhorias. Durante o processo de desenvolvimento,
buscou-se construir uma ferramenta funcional, intuitiva e acessivel, com base nas neces-
sidades identificadas na comunidade académica.

A aplicacao foi organizada em diferentes areas funcionais, conforme o perfil de
acesso dos usudrios. A 4rea publica permite o cadastro e o envio de novas sugestoes, além
de possibilitar a visualiza¢do das propostas existentes. A drea administrativa, por sua vez,
¢ destinada aos responsaveis pela gestdo das sugestoes, possibilitando a moderacdo de
conteudo, a categorizacdo e o acompanhamento das votacoes.

As principais funcionalidades implementadas incluem:

* Envio e registro de sugestdes por parte dos usudrios;

Sistema de votacdo para priorizagdo das propostas;

Painel administrativo para visualizacdo e aprovagao das sugestoes;

Area de comentdrios para interacio entre usudrios e gestores;

* Integracdo com banco de dados via Supabase, garantindo persisténcia e seguranca
das informacgdes.
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Perfil

nome : CharField Campus

telefone . CharField

nome - CharField

campus - Campus

usuario - User

Sugestio

titulo - CharFigld
User

descricio : TextField

(Classe do Django) campus - Campus

categoria : Categoria

data_criacdo : DateTime

Comentario )
status : CharField

texto - CharField prioridade : CharField

data_comentario : DateTime anexos : FileField

usuario - User

usugrio - User

sugestdo - Sugestéo

Categoria

nome : CharField

Figura 2. Diagrama de Classes para o sistema de Sugestoes.

A interface foi projetada com o uso do framework Bootstrap, visando a responsi-
vidade e a boa experiéncia em diferentes desktops e dispositivos moveis. As areas do sis-
tema foram desenvolvidas de forma a manter a consisténcia visual e facilitar a navegacao.

Para evidenciar a implementacao pratica e demonstrar as principais funcionalida-
des, foram realizadas capturas de tela da interface e dos médulos desenvolvidos. No total,
sdo exibidas 14 imagens que ilustram as diferentes etapas de uso, bem como os recursos
disponibilizados ao usudrio.

A Figura 3 exibe a tela de autenticac@o do sistema, que constitui o ponto inicial de
acesso e garante a seguranga no gerenciamento das informacdes. Ao acessar o sistema,
o usudrio deverd informar seu nome de usudrio e sua senha de acesso. E possivel criar
novas contas, autenticar-se no sistema e recuperar senhas.

A Figura 4 apresenta a tela de cadastro de novos usudrios. Para um usudrio ter
acesso ao sistema, ele deve ter o nome de usuario, email e senha cadastrados de forma
correta, conforme regras de validacao para cada campo.

A Figura 5 apresenta a tela principal do sistema, na qual sdo listadas todas as
sugestdes ativas no sistema, aquelas que ainda precisam de avaliacdo pela gestdo ou co-
munidade académica.

As Figuras 6 e 7 mostram modulos de cadastro, no qual € possivel inserir, alterar
e excluir registros sobre novas sugestoes e comentarios da comunidade relacionados as
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Inicio Sobre Nos Cadastrar Entrar

Autenticagao

Usuario*

Senha*

Figura 3. Tela de Autentica¢ao para acesso ao sistema.

Inicio Sobre Nos Cadastrar Entrar

Registro de usuarios

Usudrio®

Obngatono. 150 caracieres od menos. Letras, ndmernos e &/ J/+ apenas

Email*

Infiorme wm email valido,

Senha”

Sua senha ndo pode ser muito parecida com o resto das suas informagdes pessoais
= Suasenha
Sua senha n

Cisa CoONtEr pelo mencs B Caracterss

pade ser uma senha Ccomumente utilizada
= Sua senha ndo pode ser infeiramente numanica

Confirmagéo de senha”

Informe 3 MESma Senha informada anerarmente, para verficacio

Figura 4. Tela de Cadastro de novos usuarios.

Inicio Sobre Nos Gestio * Sugestio Comentario Votagdio dudui2 =

Lista de Sugestdes

Titulo Descrigio Campus. Categoria Data de Criagio Status Pricridade Usuirio Agoes

Menhuma sugestio cadastrada.

Adicionar Nova Sugestio

Figura 5. Lista de sugestoes cadastradas.
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sugestoes cadastradas, respectivamente. Este mddulo foi projetado com foco na usabi-
lidade, apresentando formularios simplificados, validacdo de dados e feedback imediato
ao usudrio. A tela de envio de sugestdes possui um formulario que inclui campos como
titulo, descri¢do, categoria e curso, permitindo uma organizagao eficiente das propostas.
Sobre os comentdrios, esta funcionalidade promove interagao e feedback entre os usudrios
e facilita a discussdo sobre cada proposta.

Cadastro de Sugestao

Titule®

Descricao”

Campus®

Categoria®

P — w

Prioridade

Anexos

Escolher arquive  Nenhum arquivo escolhido

Figura 6. Tela de cadastro de novas sugestoes.

Na sequéncia, as Figuras 8 a 13 ilustram o médulo de relatérios. Nelas, observa-
se a listagem de itens cadastrados, tais como: lista de comentarios sobre uma determi-
nada sugestdo, lista do perfil de cada usudrio cadastrado no sistema, lista dos campi da
institui¢do, lista das categorias disponiveis, lista de cursos em que os usudrios estdo ma-
triculados e lista dos tipos de solicitacdo. Este recurso € essencial para apoiar a tomada
de decisdo sobre cada sugestdo inserida no sistema de forma 4gil e fundamentada. Vale
ressaltar que a possibilidade de enviar comentarios promove a interagdo e feedback entre
os usudrios e facilita a discuss@o sobre cada proposta.

Outro ponto relevante é o mdédulo de votacdo, representado na Figura 14. Este
modulo permite que o usudrio possa participar do processo de apoio sobre determinada
sugestao apresentada ao sistema. Estas votacOes representam o apelo popular pelo recurso
solicitado pelos docentes, técnicos administrativos ou estudantes para que a solicitacao
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possa passar por uma decisdo de instancias responsaveis. Além disso, sugestdes com mai-
oria de votos podem sugerir prioridades e maior relevancia para a comunidade académica,
ajudando na democratizacao das decisoes.

Por fim, a Figura 15 demonstram o menu principal do sistema, onde os usudrios
poderdo efetuar o logout (saida do sistema), garantindo a confirmacgao de finalizacao se-
gura do sistema.

De modo geral, as imagens apresentadas confirmam que o sistema cumpre 0s
requisitos propostos e atende aos objetivos estabelecidos. Além da funcionalidade,
observou-se que as interfaces foram avaliadas positivamente em termos de clareza vi-
sual e facilidade de uso. Os resultados obtidos comprovam, portanto, a viabilidade da
solu¢do implementada, evidenciando tanto a robustez técnica quanto a adequagao pratica
do sistema desenvolvido.

A andlise dos resultados pode ser reforcada pela conexdo entre os requisitos le-
vantados e as funcionalidades efetivamente implementadas. O diagrama de casos de uso

Inicioc Sobre Nos Gestdo ¥ Sugestdo Comentario Votagdo dudul? ~

Atualizacao de Comentario

Texto"

Gostaria de pedir para o pessocal organizar melhor a cantina e impar também

Sugestao”

Canftina w

Figura 7. Tela de cadastro de novos comentarios sobre uma determinada su-
gestao.

Comentine atualizado com sucessal

Lista de Comentarios

Usuiria Camentario Data Sugestio Piies.
dudul2 Gastaria de pedir para o passaal arganizar melhar a cantina & limpar tsmiém, 10:52 000925 Cantina ; n

Figura 8. Tela de cadastro de novos comentarios sobre uma determinada su-
gestao.
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Peifil stuskeade com suceiss!

Lista de Perfil

Hoeme Telsfone Lampuz Agaes

Duda SA5ATET2022 Pararuv u
il Mo Paranva ; n
Wane Hine R = |
Nane Hone ; u
Taemim 445581180 Fararavas ; n
Nong Mg # u
Rang Mg & u
Dudinha SAPITETIRZZ Pararre » u

Adcionar Mowe perfil

Figura 9. Tela de listagem dos perfis dos usuarios cadastrados no sistema.

Inicic Scbre Nés Gestho * Sugestho Comentrio Votaglo dudull =

Lista de Campi

Mame Cadustrade sm Aghes

Maluega M/DA2025 11:50 ; u
Cuililia 1A/DR/2025 11:50 ; u
Lurwdiing 21082025 11:30 ; u
Patanaai i 14/08/2025 11:50 # u

Lista de Categorias

Nome Agdes

limpess e n

udiienan Nerva catrguria

Figura 11. Tela de listagem de categorias para as sugestoes.

o crisdo com el

Lista de Cursos

Moma Campus Agtas

Inloimatics Feraniseal ; n

Addicionar Mowo Cuno

Figura 12. Tela de listagem dos cursos da instituicao.

(Figura 1) destacou as principais interagdes esperadas entre usudrios e sistema, como o
cadastro de sugestoes, a possibilidade de comentar, visualizar e votar, além do gerenci-
amento de categorias, cursos e tipos de solicitagdo pela administragdo. Esses requisitos
foram traduzidos em componentes concretos da aplica¢ido, conforme ilustrado pelas in-
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ipa de Solititacho atuslizad tom matesse

Lista de Tipo Solicitacdo
Descricio Concluida Acges

ar condickonado quelmou, sek 4, blooo 2 ) ; n

Aficionar Nowo tipo de salictacio

Figura 13. Tela de listagem dos tipos de solicitacao.

Inicio Sobre Nos Gestdo ~ Sugestdo Comentario Votagdo dudul2 ~

Votar em Sugestao

Sugestao”

Escolha®
Sim
Mao

Figura 14. Tela de votacao sobre uma solicitacao.

ao Comentario Votacao dudul2 ~

Meu Perfil

Sair

Figura 15. Acao no Menu para Sair do Sistema.

terfaces apresentadas nesta secao.

O diagrama de classes (Figura 2) evidencia a materializagao desses requisitos em
estruturas de software. Classes como Sugestdo, Comentario, Categoria, Campus e Perfil
representam diretamente os elementos identificados nos casos de uso. A classe Sugestao,
por exemplo, contempla atributos como titulo, descricao, status, prioridade e anexos, aten-
dendo a necessidade de registro detalhado das propostas. Ja a classe Comentdrio permite a
interacao continua da comunidade académica sobre cada sugestao, fortalecendo o aspecto
colaborativo do sistema. Dessa forma, constata-se a rastreabilidade entre os requisitos e
os resultados, garantindo que os objetivos do projeto tenham sido efetivamente contem-
plados.

Um ponto de destaque € o fato de o sistema ser desenvolvido para a web, possi-
bilitando acesso multiplataforma (computadores, tablets e smartphones) sem necessidade



SEMANA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

oL
ag
=II INSTITUTO FEDERAL

Parana

2025 SETIF - XIl Semana de Tecnologia da Informacéo - ISSN 2526-1924 - Instituto Federal do Parana (IFPR) - Campus Paranavai

de instalacdo local. Essa caracteristica amplia o alcance da aplicacdo e atende a um re-
quisito essencial de acessibilidade e usabilidade, permitindo que qualquer membro da
comunidade académica utilize a plataforma em diferentes contextos.

Como indicadores iniciais de resultados, podem ser mencionados:

* Cobertura dos requisitos: cerca de 80% dos casos de uso mapeados foram imple-
mentados, contemplando as funcionalidades essenciais de cadastro, comentérios,
categorias e gerenciamento administrativo;

» Usabilidade: a interface responsiva, construida com Bootstrap, mostrou-se ade-
quada em testes em dispositivos méveis e desktops, preservando clareza visual e
organizagao;

* Eficiéncia: em testes locais, o tempo médio de resposta para operagdes basicas
(cadastro e listagem de sugestdes) manteve-se abaixo de 2 segundos, atendendo
ao requisito de agilidade no acesso as informacdes.

Esses resultados confirmam que a aplicagdo nao apenas cumpre os requisitos le-
vantados na fase inicial de modelagem, mas também se mostra tecnicamente vidvel,
acessivel e alinhada as necessidades préticas da comunidade académica. As limitacdes
identificadas, como a auséncia de notificacdes automaticas e relatérios avancados, repre-
sentam oportunidades de melhoria para versoes futuras do sistema.

5. Avaliacao do Sistema

Ap0s a conclusdo da implementagdo, o sistema foi avaliado por um grupo de 10 alunos e 2
servidores do IFPR — Campus Paranavai. O objetivo dessa etapa foi analisar a usabilidade,
o design e a clareza das informacdes apresentadas. Os participantes interagiram com as
principais dreas do sistema — envio de sugestdes, votacdo e painel administrativo — e
responderam a um breve questionério de avaliacdo. De maneira geral, os resultados de-
monstraram boa aceitacao da ferramenta, conforme apresentado na Tabela 1. Os usudrios
destacaram a facilidade de uso e a importancia da proposta como canal de comunicagao
entre a comunidade académica e a gestdo institucional. As principais sugestdes de me-
lhoria envolveram ajustes visuais e ampliacdo das categorias disponiveis.

Tabela 1. Avaliacao da aceitabilidade do sistema.

Participante Tipo de | Curso ou Setor Tempo de Uso do | Feedback Geral
Usudrio Sistema (min)

1 Aluno Informatica 5 Fécil de usar

2 Aluno Informatica 4 Interface intuitiva

3 Aluno Mecatronica 5 Navegacdo clara

4 Aluno Mecatrdnica 3 Sistema agil

5 Aluno Informatica 5 Funcionalidade adequada

6 Aluno Informitica 4 Layout limpo

7 Aluno Mecatronica 3 Fécil compreensdo

8 Aluno Mecatronica 5 Usabilidade positiva

9 Aluno Informatica 4 Boa performance

10 Aluno Mecatronica 5 Sugestoes claras

11 Servidor Coordenagao de Curso 5 Ferramenta promissora

12 Servidor Direcao Geral 5 Potencial institucional

Com base nos resultados, conclui-se que o sistema atingiu seus objetivos iniciais,
oferecendo uma plataforma funcional e eficiente para o envio e acompanhamento de su-
gestdes no contexto académico. As observacoes coletadas durante a avaliacdo servirdo
como base para aprimoramentos futuros, incluindo melhorias na interface e possiveis
integracdes com outros sistemas institucionais.
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6. Conclusoes

O desenvolvimento do Sistema Web de Sugestdes de Melhorias para o IFPR — Cam-
pus Paranavai permitiu criar uma plataforma eficiente e acessivel, capaz de centralizar e
organizar as demandas da comunidade académica. Por meio do sistema, estudantes, pro-
fessores e técnicos administrativos podem registrar, acompanhar e comentar sugestdes de
melhorias, promovendo maior transparéncia e fortalecendo a participagdo democrética no
ambiente escolar.

O trabalho evidenciou a importancia da integracao entre conceitos pedagdgicos
e técnicos, demonstrando que a aplicacdo de ferramentas digitais facilita a comunicagao
institucional e contribui para o aprimoramento continuo dos processos internos. A in-
terface desenvolvida priorizou a usabilidade, garantindo que usudrios de diferentes perfis
consigam interagir com o sistema de forma intuitiva e sem dificuldades.

Apesar dos resultados positivos, algumas limitagdes foram identificadas, como
a auséncia de notificagdes automaticas por e-mail e relatérios avancados de andlise de
dados. Essas funcionalidades podem ser incorporadas em versoes futuras, bem como a
utilizac@o de inteligéncia artificial para priorizacdo automatica das sugestoes, ampliando
a eficiéncia do sistema e sua capacidade de atender as necessidades da comunidade.

Dessa forma, o projeto nao apenas cumpre um papel institucional, facilitando
a gestdo de demandas no IFPR — Campus Paranavai, mas também representa uma ex-
periéncia pratica significativa para os estudantes envolvidos, integrando conhecimento
técnico, engajamento social e aplicacdo de metodologias de desenvolvimento web.
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